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 مشخصات خودرو: 

  شماره شاسی    نام خودرو  

  شماره موتور    تیپ خودرو 

  سال ساخت   رنگ خودرو  

 :   دوممشخصات مالک                                                                                                  مشخصات مالک اول : 

  نام و نام خانوادگی    نام و نام خانوادگی  

  کد ملی   کد ملی 

  شماره تماس    شماره تماس  

  نشانی  نشانی

  تاریخ تحویل   تاریخ تحویل 

 : :                                                                                      مهر و امضاء شروع گارانتیتاریخ 
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مزایای گارانتی و م دی از  توانید از آن هرای ههرهشااود که شااما میهای م ظم خودرو ث ت میای ارزشاام د از مرات تدر این دفترچه، ساااه ه

 .همچ ین جلب اطمی ان خریداران هعدی خودرو استفاده ک ید

شاود دان د. ه اهراین، توصایه میای، ارائه این دفترچه را الزامی میهازدیدهای دوره های مجاز ه گام مراجعه هرای ساروی،، گارانتی ونمای دگی

 .این دفترچه را همیشه همراه داشته هاشید و در حفظ و نگهداری آن کوشا هاشید

 .شوند، هدون هزی ه رفع خواه د شدت پوشش گارانتی، امتیازی هرای حفظ دارایی شماست؛ زیرا مشکلاتی که شامل گارانتی میتعمیرات تحً

المث ی ت ها یک لطفاً در نگهداری این دفترچه هرای ث ت ساواه  ساروی، خودرو دتت نمایید. توجه داشاته هاشاید که در صاورت مف ود شادن، 

 .هار صادر خواهد شد

 

در صووترف وش خ دتدر  ش ا  پ شاناد د رگ رار ی، ل فاًاا  ند دو،ش ر ر   ر دشنر ر  یرت ویتند دد ر وا  پ وقتو   اووش ن  

 .وت یر وقتو    ر  ویت وأث ش قش ر ددررار ی،  دتد مالع اتد.  رنه   ست کر عرم  طلاع دشنر ر  پ اش ن  رار ی،  م 
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 د رگ رار ی، 

تحت پوشاش گارانتی ترار   هرکدام که زودتر فرا هرساد کیلومتر    ۶۰,۰۰۰ساال یا  ۳از لحظه تحویل خودرو هه مالک، این وسایله ن لیه هه مدت 
هازه دهد که خودرو در شاده در این دفترچه ت ظیم شاده و هه مالک اطمی ان مینامه هر اسااس شارایو و ضاواهو مشاخ دارد. این ضامانت

 .شده از پشتی انی لازم هرخوردار خواهد هودزمانی یا مسافت تعیین

متعهد است که در صورت هروز هرگونه ن   یا مشکل ناشی از فرآی د تولید، کیفیت مواد اولیه یا عملکرد تطعات اصلی و  آپام خودروشرکت  
فاهریک خودرو )در شاارایو اسااتفاده عادی و اسااتاندارد(، اتدامات لازم هرای تعمیر یا تعویت تطعات معیود را هدون دریافت هزی ه از مالک 

شااود و مواردی که خارا از این شااده محدود میزمان و شاارایو تعیینرفاً هه کیفیت و کارایی خودرو در مدتانجام دهد. این گارانتی صاا

 .اندتفصیل توضیح داده شدههای هعدی این دفترچه ههچارچود هاش د، در هخش

شاود و این معیارها در دفترچه شاده( تعیین میمعیار محاسا ه دوره گارانتی هر اسااس تاریخ تحویل خودرو یا میزان کارکرد آن )کیلومتر طی
اند. همچ ین، شایان ذکر است که این گارانتی تاهلیت انت ال هه مالک هعدی خودرو را دارد، مشروط هر ای که تمامی صاورت شافاد درا شدههه

دهد تا ها اطمی ان خاطر هیشااتری خودرو را هه فرد شاارایو م درا در این دفترچه رعایت شااده هاشااد. این وی گی هه مالکان این امکان را می

 .دیگری واگذار ک  د
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 رار ی،  ریگ

خواهد هود که مالک ساال از تاریخ تحویل تحت پوشاش گارانتی ترار دارد. این گارانتی ت ها در صاورتی تاهل اجرا   ۳رنگ هدنه خودرو هه مدت 
صاورت کامل شار  شاده توساو شارکت تویوتا را رعایت کرده هاشاد. این شارایو در دفترچه راه مای مالک ههخودرو شارایو نگهداری توصایه

وشاو، محافظت از رنگ در هراهر عوامل محیطی و اساتفاده از محصاولات اساتاندارد هرای داده شاده اسات و شاامل مواردی مان د نحوه شاسات

 .شود. در صورت عدم رعایت این موارد، گارانتی رنگ تاهل اعمال نخواهد هودمرات ت از هدنه خودرو می

 

 رار ی،  دس،گاگ شخا

دساتگاه پخش خودرو تحت پوشاش گارانتی ترار دارد، اما این پوشاش شاامل هرخی اساتث ائات مهم اسات. هرگونه خراهی یا ن   در عملکرد 
اساتفاده نادرسات )مان د وارد کردن فلش مموری آلوده هه ویروس(، نفوذ گردوخاب هه داخل سایساتم هه دلیل عدم دساتگاه پخش که ناشای از  

نگهداری صاحیح، یا تعمیر و دساتکاری توساو افراد یا مراکز میرمجاز هاشاد، از شامول گارانتی خارا خواهد هود. ساایر اجزا و تطعات دساتگاه 
های مان د و در صاورت هروز مشاکل، توساو نمای دگیشاوند، همچ ان تحت پوشاش گارانتی هاتی میپخش که تحت شارایو عادی اساتفاده می

 .مجاز تعمیر یا تعویت خواه د شد
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 رار ی،  راپ کتفش

گیرد که سایساتم کولر در اثر حوادثی مان د تصاادد یا ترییرات میرمجاز )مان د شاار  گاز کولر خودرو در صاورتی تحت پوشاش گارانتی ترار می
متعهد هه   آپام خودروتعمیر توساو افراد میرمتخصا  یا اساتفاده از تطعات میراساتاندارد( دچار آسایب نشاده هاشاد. در چ ین شارایطی، شارکت 

صاورت رایگان اسات. مالکان خودرو هاید توجه داشاته هاشا د که هرگونه مداخله میرمجاز در تأمین گاز کولر و رفع مشاکلات مرت و ها آن هه

 .تواند این گارانتی را هاطل ک دسیستم کولر می

 

 رار ی،  ک سر دت 

ک د که این تضامین می آپام خودروسایساتم کیساه هوا و تمامی تطعات مرت و ها آن در طول دوره گارانتی تحت پوشاش ترار دارند. شارکت 
درساتی عمل خواهد کرد. هرگونه ن   در عملکرد سایساتم در شارایو عادی و در صاورت رعایت نکات ایم ی م درا در دفترچه راه ما، هه

 .های مجاز هرطرد خواهد شدصورت رایگان توسو نمای دگیکیسه هوا که ناشی از خطای تولید یا مواد اولیه هاشد، هه
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  مر دتدرماف 

چ انچه خودرو هه دلیل مشاکلی که تحت پوشاش گارانتی ترار دارد دچار خراهی شاود و نیاز هه انت ال ها خودرو هر هه تعمیرگاه داشاته هاشاد، 
عهده شاارکت خواهد هود. این خدمت هه  ترین نمای دگی مجاز تویوتا )ها هماه گی امداد شاارکت خدمات ده ده ( هر  هزی ه انت ال  تا نزدیک

شاود. مالک خودرو هاید هلافاصاله پ، از هروز مشاکل ها نمای دگی م ظور رفاه حال مالکان و اطمی ان از رفع ساریع مشاکلات خودرو ارائه می

 .های لازم انجام شودتماس هگیرد تا هماه گی

 رار ی،  درماف   قایاف

هرکدام که زودتر فرا هرساد( تحت پوشاش  )  کیلومتر  ۳,۰۰۰ماه یا  ۲شاده تحت گارانتی هه مدت خدمات تعمیراتی انجام :تعمیرات •
صاورت شاده ر  دهد، ههضامانت ترار دارند. این هدان مع اسات که اگر در این هازه زمانی یا مساافت، مشاکلی مرت و ها تعمیر انجام

 .رایگان هرطرد خواهد شد

هرکدام که زودتر فرا ) کیلومتر  ۱۰,۰۰۰ماه یا  ۶های مجاز هه مدت شاده توساو نمای دگیشاده یا نصابتطعات تعویت  :تطعات •
شاود که تطعه توساو نمای دگی مجاز نصاب شاده هاشاد و هرساد( تحت گارانتی هسات د. این گارانتی ت ها در صاورتی اعمال می

 .هرگونه دستکاری یا نصب توسو مراکز میرمجاز این ضمانت را هاطل خواهد کرد
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 شش، بای    درماف شس  پ وش خ

زمان هه مالکان این ساال از تاریخ تولید خودرو اسات. این مدت ۱۰شارکت تویوتا متعهد هه ارائه خدمات پشاتی انی و پ، از فروب هه مدت 
م د شاوند. هرای توان د از خدمات تخصاصای و تطعات اصالی ههرهدهد که حتی پ، از اتمام دوره گارانتی اصالی، همچ ان میاطمی ان را می

 .های مجاز مراجعه ک  داستفاده از این خدمات، مالکان هاید هه نمای دگی

 

 ویم ش ف ر نگاد

های مرهوط هه تطعات و دسااتمزد )اجرت تعمیر( هر عهده در صااورتی که تعمیرات خودرو تحت پوشااش گارانتی انجام شااود، تمامی هزی ه
شاود که هه دلیل ن   در تولید یا عملکرد تطعات فاهریک ضارورت پیدا خواهد هود. این امر شاامل تمامی تعمیراتی می آپام خودروشارکت  

 .ک  د و نیازی هه پرداخت هزی ه از سوی مالک نخواهد هود
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 میر دگ  ع،بار رار ی، 

اند، معت ر اسات. مالکان خودرو هاید توجه طور رسامی توساو شارکت تویوتا  اپن تأیید شادهشاده ت ها در ایران و کشاورهایی که ههگارانتی ارائه
م دی از خدمات گارانتی وجود نخواهد داشات، مگر محدوده، امکان ههرهداشاته هاشا د که در صاورت اساتفاده از خودرو در م اط ی خارا از این 

 .ای که شرایو خاصی توسو شرکت اعلام شود

 

 مت رد دارج  پ رار ی، 

شاوند، از شاود و هرخی از خساارات و ایرادات که هه فرآی د تولید کارخانه مرهوط نمیگارانتی خودروهای تویوتا تحت شارایو مشاخصای ارائه می
ها و شارایو  ها ها محدودیترساانی دتی  هه مالکان خودرو تهیه شاده اسات تا آنشامول گارانتی خارا هسات د. این دفترچه ها هدد اطلاع

 .صورت جامع و ها جزئیات توضیح داده شده استگارانتی آش ا شوند. در ادامه، موارد خارا از گارانتی هه
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  س،ًادگ یادرست   مر دلاف غ شمجاپ .1

گیرد. این تعمیر، ت ظیم یا تعویت تطعات که هه دلیل اساتفاده نادرسات از خودرو ایجاد شاده هاشاد، تحت پوشاش گارانتی ترار نمیهرگونه  

 :موارد شامل، اما نه محدود هه، موارد زیر است

های نمایشای که فشاار میرعادی هه  هایی مان د مسااه ات یا ران دگیاساتفاده از خودرو در فعالیت :شارکت در مسااه ات ران دگی •

 .ک داجزای خودرو وارد می

 .شده توسو شرکت سازندههارگذاری هیش از حد تعیین :حمل هار هیش از ظرفیت مجاز •

 .های نگهداری یا نادیده گرفتن هشدارهای خودروعدم رعایت دستورالعمل :توجهی هه نگهداریهی •

تعمیرات، ت ظیمات یا تعویت تطعات در مراکز میررسامی یا توساو افراد هدون  انجام   :تعمیر یا دساتکاری توساو افراد میرمجاز •

 .صلاحیت

استفاده از تطعات اضافی یا ترییر سایز استاندارد تطعاتی مان د لاستیک و ری گ که ها مشخصات ف ی  :نصب تطعات میراستاندارد •

 .خودرو سازگار ن اشد

 .تواند هه اجزای اصلی خودرو آسیب جدی وارد ک د و گارانتی تطعات مرت و را هاطل نمایداستفاده نادرست یا مداخلات میرمجاز می
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 دسار ف یاا   پ وصادواف   وت دث .2

ای که هه اجزای کلیدی مان د موتور، گیرهک، یا زیره دی آساایب هرساااند، گارانتی تطعات هرگونه تصااادد شاادید، وا گونی خودرو یا حادثه

 :ک د. علاوه هر اینمعیود و مرت و را لرو می

ها یا ریزهشاده، هرخورد سا گصادماتی مان د خراشایدگی رنگ ناشای از تردد در مسایرهای تیرپاشای :فرساایش یا خراشایدگی هدنه •

 .شودسایر عوامل خارجی شامل گارانتی نمی

حتی اگر تعمیرات پ، از تصاادد در مراکز مجاز انجام شاود، خساارات اولیه ناشای از حادثه تحت پوشاش  :تأثیرات پ، از حادثه •

 .گارانتی نخواهد هود

 .شودمالکان هاید توجه داشته هاش د که گارانتی هرای شرایو عادی استفاده طراحی شده و حوادث میرم تظره را شامل نمی

 دات یاا   پ عت مد می ا آس ب .3

 :گیرند. این موارد ع ارت د ازنمیخسارات ناشی از شرایو محیطی نام اسب یا هلایای ط یعی تحت پوشش گارانتی ترار 
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 .رساندهای نمکی یا مسیرهای میراستاندارد که هه خودرو آسیب میتردد در سواحل ش ی، جاده :ران دگی در شرایو سخت •

های ناشاای از تگر ، توفان، گردهاد، ساایل، صاااع ه یا سااایر حوادث ط یعی که خارا از ک ترل مالک یا آساایب :هلایای ط یعی •

 .سازنده است

 .هی ی و خارا از استانداردهای استفاده عادی، از گارانتی مستث ی هست دپیشاین نوع خسارات هه دلیل ماهیت میرتاهل

 

 دات یاا   پ مت د ا م ان    طب ی آس ب .4

 :گردند. این موارد شاملشوند، شامل گارانتی نمیهایی که از عوامل شیمیایی یا ط یعی ناشی میآسیب

 .مدت در معرض نور خورشیدترییر رنگ یا تخریب سطو  هه دلیل ترار گرفتن طولانی :خورشیدتاهش شدید  •

 .های آلودهخوردگی یا آسیب هه هدنه و تطعات ناشی از هاران :هاران اسیدی •

 .ریختن موادی مان د ه زین، گازوئیل یا سایر مواد شیمیایی هر روی خودرو :پاشش مواد شیمیایی •

 .رسانداثرات شهد گیاهان، فضولات پرندگان یا ه ایای حشرات مرده که هه رنگ یا سطو  خودرو آسیب می :عوامل ط یعی •

 .ها جلوگیری ک  د، زیرا این موارد تحت پوشش گارانتی نیست دموتع، از هروز این آسیبمالکان هاید ها مرات ت و تمیزکاری هه
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  نش د ف یاا   پ  اطشت  ر  اطشت کشدد   ستدت یامناسب .5

تواند هه ساایسااتم الکتریکی خودرو آساایب هرساااند و های مجاز میانجام این عمل خارا از نمای دگی :هاطری هه هاطری کردن •

 .شود. مالکان هاید این کار را ت ها در مراکز رسمی انجام ده دایرادات ناشی از آن شامل گارانتی نمی

جز هرندهای تویوتا، لکساوس یا هرندهای تأییدشاده( های میرمجاز )ههاساتفاده از ه زین ها کیفیت پایین یا مکمل :ساوخت نام اساب •

 .ک دها گارانتی تطعات مرت و را هاطل میرسانی صدمه هزند. این آسیبتواند هه موتور و سیستم سوختمی

 

 

 .دات مترد وأن ر اشکت  س،ًادگ اتداتد وق   پ ستدت   مکمد ش ت جلتر شت  پ مشکلافل وتص ر م 
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 دات  فک،ش مغناط س دسار ف یاا   پ مانیاف   م ر د .6

یا رادیو پخش ناشی از ریختن آد یا سایر مایعات تحت پوشش گارانتی  ECU آسیب هه تطعات الکترونیکی مان د :ریزب مایعات •

 .نیست. مالکان هاید از نفوذ مایعات هه این تطعات جلوگیری ک  د

های تواند هه سایساتمهای انت ال نیرو میهای فشاار توی یا دکلترار گرفتن خودرو در نزدیکی پسات :های الکترومر اطیسایمیدان •

 .شودالکتریکی و الکترونیکی آسیب هرساند و این خسارات شامل گارانتی نمی

زدگی و کاهش گذاری، زنگتواند م جر هه رساودهای حاوی املا  در رادیاتور یا موتور میاساتفاده از آد :داراساتفاده از آد املا  •

 .گیردعملکرد تطعات شود که تحت گارانتی ترار نمی

 .م دی از گارانتی ضروری استرعایت این نکات هرای حفظ سلامت خودرو و ههره

 

 یگهر رت یادرست   وشستدر  عادت .7

اضاافی در ساوخت اساتفاده از ساوخت نام اساب )مان د ه زین معمولی در خودروهای تورهوشاار (، وجود مواد  :نگهداری نادرسات •

 .تواند هه اجزای خودرو آسیب هرساند و گارانتی را لرو ک د)مان د آد یا رومن( یا استفاده از مایعات و روانکارهای میراستاندارد می
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ک اد. هاای مرت و را هااطال میهاای مجااز، گاارانتی تطعاات و مجموعاهانجاام ساااروی، خاارا از نماای ادگی :ایهاای دورهساااروی، •

 .ها را ط   هرنامه و در مراکز رسمی انجام ده دمالکان هاید سروی،

زدگی  ها، مرهیلک فرمان، دسته دنده یا زنگفرسایش ط یعی تطعات در اثر استفاده روزمره، مان د سایش ص دلی :فرسودگی عادی •
 .شودشده، شامل گارانتی نمیشده یا آهکاریناشی از خراشیدگی سطو  رنگ

های ناهموار تحت اندازهای شدید یا ران دگی در جادهخراهی تطعات زیره دی ناشی از ضرهه، افتادن در دست :های زیره دیآسیب •

 .پوشش گارانتی نیست

 

 

 .گرددهای تلف ی یا سایر مخارا میرمست یم مرت و ها تعمیرات، مشمول گارانتی نمیهای جان ی مان د اتامت در هتل، تماسهمچ ین، هزی ه
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 فغت رار ی،  دتدر اش ن  

شااود و مشااروط هااه هااا هاادد اطمی ااان از عملکاارد ههی ااه و حفااظ کیفیاات خااودرو ارائااه می تاااگااارانتی خودروهااای تویو
های م اادرا در ایااان دفترچااه اسااات. در صااورتی کاااه مالااک خاااودرو از ایاان شااارایو رعایاات دتیااا  شاارایو و دساااتورالعمل

شااده توسااو شاارکت سااازنده مرااایرت داشااته هاشااد، تخطاای ک ااد یااا اتااداماتی انجااام دهااد کااه هااا اسااتانداردهای تعیین
هاااایی از آن لراااو شاااود. در اداماااه، شااارایطی کاااه م جااار هاااه اهطاااال صاااورت کامااال یاااا در هخشگاااارانتی ممکااان اسااات هه

صااورت جااامع و هااا جزئیااات تشااریح شااده اساات تااا مالکااان هتوان ااد از تعهاادات خااود آگاااه شااوند و از شااوند، ههگااارانتی می

 .م د گردندطور کامل ههرهمزایای گارانتی هه

  (شک لتم،   1000ماگ نا  2رنخ ویتند  ر مرف  پ وا سش نس   ف ر )    ت در متعر مقشردات د رگعرم  یجام سش نس .1

 شده در دفترچه گارانتی انجام دهد.ه دی و میزان کیلومتر مشخ ای را دتی اً هر اساس زمانهای دورهمالک خودرو موظف است سروی،

های مجاز شارکت آپام خودرو اروند اند، هاید در نمای دگیطراحی شادهها که هرای تضامین سالامت و عملکرد صاحیح خودرو این ساروی، 
هاای مرت و هاا این هاا در موعاد م رر مفلات ک اد، گاارانتی تطعاات و مجموعاهصاااورت گیرناد. در صاااورتی کاه ماالاک از انجاام این ساااروی،

های جدی در اجزای تواند هه هروز آسایبها هاطل خواهد شاد. این موضاوع هه این دلیل اسات که عدم رعایت هرنامه نگهداری میساروی،

 .خودرو م جر شود که خارا از مسئولیت شرکت سازنده است
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 دات مجاپ یجام سش نس   ویم ش ف دارج  پ یماننرر  .2

تواند  میهای مجاز شاارکت آپام خودرو اروند انجام شااود،  هرگونه عملیات سااروی،، تعمیر یا تعویت تطعات که خارا از شاا که نمای دگی
ت ها خطر آسایب هه خودرو های مرت و لرو ک د. اساتفاده از خدمات مراکز میرمجاز یا افراد فاتد صالاحیت نهگارانتی را هرای تطعات و مجموعه

هرد. مالکان هاید توجه های اسااتاندارد، پوشااش گارانتی را از هین میدهد، هلکه هه دلیل عدم اسااتفاده از تطعات اصاالی و روبرا افزایش می

 .های مجاز ت ها مراکز مجهز هه اهزارها، تطعات اصلی و دانش ف ی مورد تأیید شرکت هست دداشته هاش د که نمای دگی

 

 دات مخ،لف دتدر دس،کارت در س س،م .8

های الکترونیکی، کیلومترشامار، موتور، گیرهک، و های حیاتی خودرو، از جمله سایساتمهرگونه ترییر، دساتکاری یا مداخله میرمجاز در سایساتم
های توان د عملکرد خودرو را مختل کرده و هه تطعات اصاالی آساایبگونه اتدامات میک د. اینطور خودکار گارانتی را هاطل میسااایر اجزا، هه

های مجاز خودداری ک  د شاود از هرگونه ترییر یا دساتکاری هدون هماه گی ها نمای دگیناپذیری وارد ک  د. هه مالکان اکیداً توصایه میج ران

 .تا از مزایای گارانتی محروم نشوند
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 دات غ شمجاپیصب قایاف نا آششد .1

های مجاز انجام نصاب هرگونه تطعه، آپشان یا تجهیزات اضاافی که توساو شارکت آپام خودرو اروند تأمین نشاده هاشاد یا در خارا از نمای دگی
تواند هه  ها میشاود، هاع  خروا تطعات و اجزای مرت و از پوشاش گارانتی خواهد شاد. اساتفاده از تطعات میراساتاندارد یا نصاب نادرسات آن

ها را صاارفاً از طری  اند تمامی ترییرات و نصاابهای مختلف خودرو صاادمه هزند و گارانتی را تحت تأثیر ترار دهد. مالکان موظفساایسااتم

 .های رسمی انجام ده د تا از حفظ شرایو گارانتی اطمی ان حاصل ک  دنمای دگی

 

 ستپتدسار ف یاا   پ وش  رو،د در آب نا آوا .2

گونه  طور کامل لرو خواهد شاد. اینساوزی خساارت ه ی د، گارانتی ههچ انچه خودرو در آد فرو رود و دچار ن   یا آسایب شاود یا در اثر آتش
ها هر عهده گونه مسائولیتی در ت ال خساارات ناشای از آنشاوند و شارکت ساازنده هی حوادث خارا از شارایو عادی اساتفاده از خودرو تل ی می

 .گیرد. مالکان هاید ها احتیاط کامل از ترار گرفتن خودرو در معرض چ ین شرایطی جلوگیری ک  دنمی
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 وغ  ش نا مًقتدت شلاک اناسان  دتدر  .3

شاود. این پلاب هرای هه اهطال گارانتی م جر می (VIN هرگونه ترییر، ناخوانا شادن یا مف ود شادن پلاب شا اساایی خودرو )شاماره شااسای یا
تواند گارانتی را از اعت ار سااتو ک د. مالکان هاید از شا اساایی هویت و اصاالت خودرو ضاروری اسات و هرگونه دساتکاری یا مشاکل در آن می

 .حفظ این مشخصه مهم اطمی ان حاصل ک  د

 

 وغ  ش کار شت دتدر  .4

شااده توسااو شاارکت سااازنده، مان د ت دیل آن هه خودروی مساااه ه، خودروی کاری یا کارهری تعریفاسااتفاده از خودرو هرای اهدافی میر از  
اند و هرگونه  ک د. خودروهای تویوتا هرای اساتفاده در شارایو عادی طراحی و تولید شادهاساتفاده در شارایو میراساتاندارد، گارانتی را هاطل می

 .تواند فشار میرمجاز هه اجزای خودرو وارد کرده و گارانتی را لرو نمایدها میترییر در کارهری آن
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 ف ست قایاف دارج  پ رار ی، 

ها گیرند که خراهی آنهرخی از تطعات خودرو هه دلیل ماهیت مصاارفی یا اسااتهلاکی هودن، ت ها در صااورتی تحت پوشااش گارانتی ترار می
طور مشاخ  ناشای از ن   در کیفیت تولید تطعه هاشاد. در میر این صاورت، هزی ه تعمیر یا تعویت این تطعات هر عهده مالک خواهد هه

 :صورت دتی  توضیح داده شده استها هههود. در ادامه، این تطعات و شرایو گارانتی آن

تحت پوشاش گارانتی هسات د، مشاروط هر ای که خراهی    کیلومتر ۱۰,۰۰۰این تطعات تا  :هاها و تسامهل ت ترمز، شامع موتور، لامپ •

 .ها هه دلیل کیفیت پایین تطعه هاشد و نه استفاده نادرست یا فرسودگی ط یعیآن

هرکدام که زودتر فرا هرساد(  )  کیلومتر  ۳۰,۰۰۰ماه یا   ۱۸این تطعات تا  :کرهن ک یساتر، کاتالیسات کانورتور و حساگر دوم اکسای ن •

 .ها ناشی از تولید هاشد و نه عوامل خارجی یا استفاده ناصحیحشوند، هه شرطی که ن   آنمشمول گارانتی می

 :هات صره

مدت خودرو یا تخلیه آن هه دلایل گیرد که توتف طولانیهاطری خودرو ت ها در صااورتی تحت پوشااش گارانتی ترار می :هاطری .1
ها تأیید کارشا اس ف ی، امکان اساتفاده از گارانتی هرای هاطری خارجی )مان د ساولفاته شادن( ر  نداده هاشاد. در شارایو خا  و 

 .وجود دارد



 

 

 

(  وتای) تو یدفترچه گارانت  21  

های میرمجاز( هه  کیفیت یا محلولساوزی، اساتفاده از ساوخت هیاگر مالک ها وجود معیود هودن موتور )مان د رومن :موتور معیود .2
تواند  گونه اساااتفااده میران ادگی ادامه دهد، هرگونه آسااایاب احتماالی هه تطعاات خودرو از پوشاااش گارانتی خارا خواهد هود. این

 .خسارات جدی هه موتور و سایر اجزا وارد ک د

شایشاه در صاورت شاکساتن هه دلیل هرخورد جسام خارجی یا ترییر ناگهانی دما ناشی از عوامل خارجی شامل گارانتی  :شایشاه خودرو .3

 .شودنمی

اندازهای شادید گردگیرها در صاورت خراهی ناشای از ضارهه، افتادن در دساتتطعاتی مان د هوب ط  ، سای ک و  :تطعات جلوه دی .4

 .گیرندهای ناهموار تحت پوشش گارانتی ترار نمییا ران دگی در جاده

 ویتند قایاف ویتنض  د غ 

شاوند، متعل  هه شارکت آپام خودرو اروند هسات د و هه مالک تحویل داده کلیه تطعاتی که در دوره گارانتی و هه حسااد گارانتی تعویت می

 .شوندهای ف ی و ک ترل کیفیت توسو شرکت نگهداری مینخواه د شد. این تطعات هرای انجام هررسی

 

 



 

 

 

(  وتای) تو یدفترچه گارانت  22  

  ظانف مافک دتدر 

های مجاز شاارکت آپام ای، صاارفاً هه یکی از نمای دگیهای دورهمالک خودرو موظف اساات هرای دریافت خدمات گارانتی و انجام سااروی،
تواند گارانتی را هاطل ک د و مسئولیت خودرو اروند در سراسر کشور مراجعه ک د. استفاده از خدمات مراکز میرمجاز یا افراد هدون صلاحیت می

 .هرگونه آسیب احتمالی هر عهده مالک خواهد هود

 یگهر رت صی ح دتدر 

حاوی اطلاعات حیاتی درهاره نحوه اساااتفاده مالک هاید دفترچه راه مای مالک را همواره هه همراه داشاااته هاشاااد. این دفترچه  •

 .ها هرای حفظ گارانتی الزامی استصحیح، نگهداری و محافظت از خودرو است که رعایت آن

شاده را تا پایان دوره گارانتی نزد خود نگه  های انجامشاود مالک تمامی فاکتورها و اسا اد مرهوط هه تعمیرات و ساروی،توصایه می •

 .ها یا تعمیرات مورد نیاز هاشددارد. این مدارب ممکن است هرای اث ات انجام سروی،

های نمکی، ترافیک ساا گین یا حمل هار زیاد( در صااورتی که خودرو در شاارایو ران دگی سااخت )مان د م اط  پرگردوم ار، جاده •

 .ای که در دفترچه راه ما توصیه شده، پیروی ک دهای نگهداری وی هاستفاده شود، مالک موظف است از روب

ماه گذشاته هاشاد و خودرو در این مدت اساتفاده نشاده هاشاد، مالک  ۶ای هیش از اگر از زمان تحویل خودرو یا آخرین ساروی، دوره •

 .هاید هرای تعویت رومن و فیلتر هه نمای دگی مجاز مراجعه ک د
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تواند هه اجزای الکتریکی و مکانیکی خودرو آساایب شااسااتشااوی داخل موتور، اتا  و کف خودرو مم وع اساات، زیرا این اتدام می •

 .هرساند

های دفترچه تری مطاه  ها دساتورالعملها را در فواصال کوتاهدر صاورت اساتفاده از خودرو در شارایو ساخت، مالک هاید ساروی، •

  :راه ما انجام دهد. شرایو سخت شامل موارد زیر است

 

o های نمکیران دگی در م اط  پرگردوم ار یا جاده 

o های ناهموار، زیر آد رفته یا کوهستانیران دگی در جاده 

o هکسل کردن وسیله ن لیه دیگر 

o ع وان تاکسی یا خودروی کرایهاستفاده هه 

o  زمان کارکرد در ترافیک س گین شهری ٪۵۰گذراندن هیش از 

o ران دگی ها هار زیاد 
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 ارگدات  یجامثبت سش نس

ساایت شارکت آپام خودرو اروند هررسای ک د و های مجاز را از طری  ودشاده توساو نمای دگیهای انجامساروی،تواند ساواه   مالک خودرو می
از ث ت سایساتمی خدمات اطمی ان حاصال نماید. همچ ین، ه گام تحویل خودرو پ، از هر ساروی،، مالک هاید از تکمیل و مهر شادن جدول 

 .ها در دفترچه گارانتی مطمئن شودسواه  سروی،

 

  تدات د رگضش رف  یجام سش نس

ای هرای حفظ سالامت خودرو، افزایش عمر مفید آن و جلوگیری از هروز مشاکلات جدی ضاروری اسات. این های دورهموتع ساروی،انجام هه

 .ده دترین روب نگهداری خودرو را ارائه میاند و ههی ههای شرکت تویوتا طراحی شدهها تجرهه و آزمایشها هر اساس سالسروی،

 .هرکدام که زودتر فرا هرسد  ماه ۶کیلومتر یا  ۵,۰۰۰ای هر سروی، دورهی : ت ف، ط یع خودروهای ه زی ی •

 .هرکدام که زودتر فرا هرسد  ماه ۶کیلومتر یا  ۵,۰۰۰ای هر سروی، دوره  :خودروهای هی ریدی، دیزلی و تورهوشار  •
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 :وتجر

 های دوره ای در نمای دگی های مجاز هاع   اهطال گارانتی خودو میگردد. ی،عدم انجام سرو •

 .گیرندای تحت پوشش گارانتی ترار نمیهای دورهایرادات ناشی از عدم انجام سروی، •

کیلومتر و مضاارد آن )شاامل تعویت رومن گیرهک،، رومن ترمز، رومن دیفرانسایل، صافی ه زین و میره(   ۴۰,۰۰۰های ساروی، •

 .طور کامل انجام شوندای هرخوردارند و هاید ههاز اهمیت وی ه

ها تحت های مجاز الزامی اساات. در صااورت اسااتفاده از خدمات میرمجاز، هزی هها ت ها در نمای دگیانجام تعمیرات و سااروی، •

 .شوندپوشش گارانتی نخواهد هود و تطعات مرت و از گارانتی خارا می

سااارویا،یاهاز • دوره ااه  گاااراناتای  هااای  دوره  پااایااان  تااا  تاطاعااات(  و  اجارت  )شاااااماال  اساااات  هارای  مااالااک   .عاهااده 
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  طلاعاف جامع  ش ت مافکاد دتدر دات وتنتوا

شااده توسااو شاارکت و همچ ین حفظ عملکرد ههی ه و م دی کامل از مزایای گارانتی ارائهم ظور ههرهمالکان گرامی خودروهای تویوتا، هه
های مجاز ای و تعمیرات مورد نیاز را صاارفاً از طری  مراجعه هه عاملیتهای دورهمدت خودرو، لازم اساات تمامی سااروی،ساالامت طولانی

های مجرد م دی از تجهیزات پیشرفته، تطعات یدکی اصلی و تیمی از تک سینها ها ههرهشارکت آپام خودرو اروند انجام دهید. این نمای دگی
ک  ده ارائه خدماتی ها کیفیت هالا هسات د. توجه داشاته هاشاید که عدم رعایت این موضاوع و مراجعه هه مراکز میرمجاز دیده، تضامینو آموزب

 .ی خودرو را تحت تأثیر ترار داده و مسئولیت هرگونه خسارت یا ن   احتمالی را متوجه مالک خودرو نمایدممکن است شرایو گارانت

ساایت رسامی شارکت آپام ها، لطفاً هه ودهای آنهای مجاز و آدرسعاملیتروز درهاره لیسات کامل  هرای دساترسای هه اطلاعات دتی  و هه
ترین نماای ادگی مجااز را هرای شاااماا فراهم ع وان مرجعی تااهال اعتمااد، امکاان یاافتن نزدیاکساااایات هاهخودرو اروناد مراجعاه فرمااییاد. این ود

 .دهدهای خودرو را در اختیارتان ترار میریزی سروی،ک د و اطلاعات لازم هرای هرنامهمی
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  ترضانت مش،شت: ویهر وتنتوا  ر ک ً ت   درماف وشور

ک د و جلب رضااایت مشااتریان را ها افتخار مین   آنشاارکت تویوتا همواره هه طراحی خلاتانه، کیفیت هرتر محصااولات و عملکرد هی
تویوتا در ساراسار کشاور، از جمله شارکت آپام خودرو اروند، ها اساتفاده های مجاز ک د. عاملیتترین اهداد خود دن ال میع وان یکی از اصالیهه

اند تا خدماتی شاایساته و درخور های آموزشای تخصاصای، شارایطی را فراهم کردهم دی از هرنامهاز اهزارها و تجهیزات مدرن و همچ ین ههره
ای مطمئن و ک  ده حفظ ارزب خودرو شااماساات، هلکه تجرههت ها تضاامینمشااتریان عزیز ارائه شااود. این تعهد هه هرتری در خدمات، نه

نشای ید، از آورد. هدد ما این اسات که هر هار که پشات فرمان خودروی تویوتای خود میهخش از مالکیت خودرو را هرایتان هه ارمران میلذت

 .کیفیت و اطمی ان خاطر لذت ه رید

 

 ر دنمات  قر ماف لاپم در صترف  ش پ مشکد

ترتیب و ها دتت دن ال ک ید تا ک یم مراحل زیر را ههدر صااورتی که خودروی شااما ها هرگونه ن   ف ی یا مشااکل مواجه شااد، پیشاا هاد می

 :صورت مؤثر هرطرد شودسرعت و ههمشکل هه
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  رت  ا عامل ت مجاپ وتنتوارام   ل: مش جیر   رًت

ع وان  های مجاز تویوتا اساات. این مراکز، ههترین راه هرای رفع هرگونه مشااکل در خودرو، مراجعه هه یکی از عاملیتترین و سااریعساااده
شاود ها مدیر ف ی یا نمای دگان رسامی شارکت، مسائولیت ارائه خدمات و انجام تعمیرات مورد نیاز شاما را هر عهده دارند. در اهتدا، توصایه می
شاده ارائه دهید. این مسائول رسایدگی هه امور مشاتریان در نمای دگی تماس هگیرید و شار  کاملی از وضاعیت خودرو و علائم ن   مشااهده

ک د تا مشاکل را ههتر شا اساایی و هرطرد ک  د. در صاورتی که پ، از این مرحله، همچ ان احسااس ها کمک میتوضایحات دتی  هه تک ساین
ع وان هالاترین م ام توانید موضاوع را ها مدیر یا مالک عاملیت مجاز مطر  ک ید. ایشاان ههنشاده اسات، میطور کامل رفع کردید مشاکل هه

حلی م اساب هرای شاما پیدا جان ه هسات د و تلاب خواه د کرد تا راهمسائول در نمای دگی، متعهد هه جلب رضاایت شاما و ارائه پشاتی انی همه

 .ک  د

 رام د م: وماس  ا دو،ش مشکزت اشکت

ها چ انچه هه هر دلیلی، از جمله عدم دساترسای هه عاملیت مجاز یا ناتوانی نمای دگی در رفع مشاکل، نیاز هه پشاتی انی هیشاتری داشاتید، لطفاً 
واحد ف ی )هخش گارانتی( مسات ر در دفتر مرکزی شارکت آپام خودرو اروند تماس حاصال فرمایید. این واحد ها تیمی از کارشا اساان هاتجرهه و 

های ف ی و راهکارهای لازم هرای حل مشاکلات شاماسات. اطلاعات تماس دتی  دفتر مرکزی، از جمله شاماره  ، آماده ارائه مشااورهمتخصا

 .توانید از این طری  ها ما در ارت اط هاشیدسایت رسمی شرکت در دسترس ترار دارد و شما میتلفن و آدرس ایمیل، در ود
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 درماف ش ا  پ ویتند دتدر : وضم د ک ً ت   رضانت اما

های مجاز م ظور حصاااول اطمی ان از ای که خودروی تحویلی هه شاااما از نظر ظاهری و عملکردی در ههترین شااارایو ترار دارد، عاملیتهه
شاده توساو کارخانه ساازنده را اجرا ک  د. این ای از خدمات اساتاندارد تعییناند پیش از تحویل خودرو، مجموعهشارکت آپام خودرو اروند موظف

 :خدمات شامل موارد زیر است

ون   هه شاما عیبشاود تا از نظر ظاهری در شارایطی هیخودروی شاما ها دتت شاساته و تمیز می :شاساتشاو و نظافت کامل خودرو •

 .تحویل داده شود

طور کامل ها، هههای خودرو، از جمله موتور، ترمزها، ساایسااتم تعلی  و سااایر هخشتمامی اجزا و ساایسااتم :هازدید جامع و دتی  •

 .ها اطمی ان حاصل شودشوند تا از سلامت آنهررسی می

گیرد تا هرگونه ن   احتمالی شااا اساااایی و پیش از تحویل های عملکردی ترار میخودرو تحت آزمایش :تسااات عملکرد ف ی •

 .هرطرد گردد

آل و هدون  ساازی، در شارایطی کاملاً ایدهون ل و آمادههدد از انجام این فرآی د دتی ، اطمی ان از این اسات که خودروی شاما پ، از حمل
ده ده تعهد ما هه کیفیت اسات، هلکه آرامش خاطر شاما را در ه گام دریافت ت ها نشاانگونه مشاکل هه دسات شاما هرساد. این اتدامات نههی 

 .ک دخودرو تضمین می
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