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 .بھرهمندي از  مزایاي گارانتی و ھمچنین جلب اطمینان خریداران بعدي خودرو استفاده کنید در این دفترچھ، ســابقھاي ارزشــمند از مراقبتھاي منظم خودرو ثبت میشــود کھ شــما میتوانید از آن براي  

 نسبت بھ حفظ و نگھداری این دفترچھ اھتمام لازم را داشتھ باشید.  برای آگاھی کامل از شرایط و ضوابط گارانتی و استفاده بھینھ از خدمات، خواھشمندیممشتریان گرامی، 

 

د مطلع شود. بدیھی است کھ عدم اطلاع خریدار از شرایط  در صــورت فروش خودرو پیش از پایان دوره گارانتی، لطفاً این دفترچھ را بھ خریدار بعدي تحویل دھید تا از حقوق و شــرایط گارانتی خو 
 گارانتی میتواند حقوق او را تحت تأثیر قرار دھد. 

 

 

 

 

 جدول شرایط ضمانت محصول:
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 گارانتی  دوره 
  ضـوابط  و  شـرایط  اسـاس  بر  ضـمانتنامھ  این .قرار دارد  گارانتی  پوشـش  تحت  برسـد  فرا  زودتر  کھ  ھرکدام  کیلومتر  60,000  یا  سـال  3  مدت  بھ  نقلیھ  وسـیلھ  این  مالک،  بھ  خودرو  تحویل  لحظھ  از 

 .بازه زمانی یا مسافت تعیینشده از پشتیبانی لازم برخوردار خواھد بود  در  خودرو  کھ  میدھد   اطمینان  مالک  بھ  و  شـده  تنظیم  دفترچھ  این  در  مشـخصشـده
 

در شـرایط اسـتفاده عادي ( خودرو  و فابریک اصلی قطعات عملکرد یا  اولیھ  مواد  کیفیت  فرآیند تولید،  از  ناشی  مشکل یا  نقص  ھرگونھ  بروز  صورت در  کھ  است  صنایع خودروسازی پادرا متعھد  شرکت
  محدود   تعیینشــده  شــرایط  و  مدتزمان  در  خودرو  کارایی   و  کیفیت  صــرفاً بھ  گارانتی  این  .دھد مالک انجام  ھزینھ از  دریافت  بدون   قطعات معیوب را  یا تعویض  تعمیر  لازم براي  اقدامات  ،)و اسـتاندارد

 .اند این چارچوب باشند، در بخشھاي بعدي این دفترچھ بھتفصیل توضیح داده شده   از  خارج  کھ  مواردي  و  میشــود

  کھ  است  ذکر  شایان  ھمچنین،  .شدھاند  درج  شـفاف  دفترچھ بھصـورت  در  معیارھا  این  و   میشـود  تعیین  )طیشـده  کیلومتر(  آن  کارکرد  میزان  یا  خودرو  تحویل  تاریخ  اسـاس  بر  گارانتی  دوره  محاسـبھ  معیار
  بیشـتري   خاطر  اطمینان  با   تا   میدھد  را  این امکان  مالکان  بھ  ویژگی  این  .باشـد  شـده  رعایت  دفترچھ  این  مندرج در  تمامی شـرایط  اینکھ  بر  مشروط  دارد،  را  خودرو  بعدي  مالک  بھ  انتقال  قابلیت  گارانتی  این

 .فرد دیگري واگذار کنند  بھ  را  خودرو
 

 گارانتی رنگ 

این گارانتی تنھا در صـورتی قابل اجرا خواھد بود کھ مالک خودرو شـرایط نگھداري توصـیھشـده توسـط شـرکت    .سـال از تاریخ تحویل تحت پوشـش گارانتی قرار دارد  3رنگ بدنھ خودرو بھ مدت  
ر عوامل محیطی و این شـرایط در دفترچھ راھنماي مالک بھصـورت کامل شـرح داده شـده اسـت و شـامل مواردي مانند نحوه شـسـتوشـو، محافظت از رنگ در براب  .تویوتا را رعایت کرده باشـد

 .در صورت عدم رعایت این موارد، گارانتی رنگ قابل اعمال نخواھد بود .اسـتفاده از محصـولات اسـتاندارد براي مراقبت از بدنھ خودرو میشود
 

 گارانتی دستگاه پخش 

مانند وارد (ھرگونھ خرابی یا نقص در عملکرد دسـتگاه پخش کھ ناشـی از اسـتفاده نادرسـت    .دسـتگاه پخش خودرو تحت پوشـش گارانتی قرار دارد، اما این پوشـش شـامل برخی اسـتثنائات مھم اسـت
  .رانتی خارج خواھد بود ، نفوذ گردوخاك بھ داخل سـیسـتم بھ دلیل عدم نگھداري صـحیح، یا تعمیر و دسـتکاري توسـط افراد یا مراکز غیرمجاز باشـد، از شـمول گا)کردن فلش مموري آلوده بھ ویروس

ا تعویض خواھند کل، توسـط نمایندگیھاي مجاز تعمیر یسـایر اجزا و قطعات دسـتگاه پخش کھ تحت شـرایط عادي اسـتفاده میشـوند، ھمچنان تحت پوشـش گارانتی باقی میمانند و در صـورت بروز مشـ
 .شد

 گارانتی لاستیک 

ھزار کیلومتر (ھرکدام زودتر فرا برسد) از زمان   60ماه یا    36نماید و مدت گارانتی  باشند را گارانتی میروی خودرو موجود میصنایع خودرو سازی پادرا لاستیکھای اصلی کھ در زمان تحویل بر  
 تحویل بھ مشتری است.
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 گارانتی دستگاه پخش 

مانند وارد (ھرگونھ خرابی یا نقص در عملکرد دسـتگاه پخش کھ ناشـی از اسـتفاده نادرسـت    .دسـتگاه پخش خودرو تحت پوشـش گارانتی قرار دارد، اما این پوشـش شـامل برخی اسـتثنائات مھم اسـت
  .رانتی خارج خواھد بود ، نفوذ گردوخاك بھ داخل سـیسـتم بھ دلیل عدم نگھداري صـحیح، یا تعمیر و دسـتکاري توسـط افراد یا مراکز غیرمجاز باشـد، از شـمول گا)کردن فلش مموري آلوده بھ ویروس

ا تعویض خواھند کل، توسـط نمایندگیھاي مجاز تعمیر یسـایر اجزا و قطعات دسـتگاه پخش کھ تحت شـرایط عادي اسـتفاده میشـوند، ھمچنان تحت پوشـش گارانتی باقی میمانند و در صـورت بروز مشـ
 .شد

 

 گارانتی باتری ولتاژ بالا 

ھزار کیلومتر (ھرکدام زودتر فرا برسد) از زمان تحویل خود و بھ مشتری  160ماه/ 60باتری ولتاژ بالا خودروھای برقی و ھیبریدی بر عھده صنایع خودرو سازی پادرا می باشد و مدت آن  گارانتی
 تحت پوشش گارانتی قرار می گیرد. 

 گارانتی گاز کولر 

مانند تعمیر توسـط افراد غیرمتخصـص یا اسـتفاده از  (شـارژ گاز کولر خودرو در صـورتی تحت پوشـش گارانتی قرار میگیرد کھ سـیسـتم کولر در اثر حوادثی مانند تصـادف یا تغییرات غیرمجاز  
مالکان خودرو باید توجھ    .در چنین شـرایطی، صنایع خودرو سازی پادرا متعھد بھ تأمین گاز کولر و رفع مشـکلات مرتبط با آن بھصـورت رایگان اسـت  .دچار آسـیب نشـده باشـد  )قطعات غیراسـتاندارد

 .داشـتھ باشـند کھ ھرگونھ مداخلھ غیرمجاز در سیستم کولر میتواند این گارانتی را باطل کند
 

 گارانتی کیسھ ھوا 

صنایع خودرو سازی پادرا تضـمین میکند کھ این سـیسـتم در شـرایط عادي و در صـورت رعایت نکات   .سـیسـتم کیسـھ ھوا و تمامی قطعات مرتبط با آن در طول دوره گارانتی تحت پوشـش قرار دارند
ھرگونھ نقص در عملکرد کیسھ ھوا کھ ناشی از خطاي تولید یا مواد اولیھ باشد، بھصورت رایگان توسط نمایندگیھاي مجاز برطرف خواھد    .ایمنی مندرج در دفترچھ راھنما، بھدرسـتی عمل خواھد کرد

 .شد

 
 گارانتی خدمات و قطعات 

این بدان معناسـت کھ اگر در این بازه زمانی یا   .تحت پوشـش ضـمانت قرار دارند  )ھرکدام کھ زودتر فرا برسـد(کیلومتر    3,000ماه یا    2خدمات تعمیراتی انجامشـده تحت گارانتی بھ مدت  :تعمیرات  
 .مسـافت، مشـکلی مرتبط با تعمیر انجامشـده رخ دھد، بھصـورت رایگان برطرف خواھد شد

 .تحت گارانتی ھسـتند )ھرکدام کھ زودتر فرا برسـد(کیلومتر  10,000ماه یا  6قطعات تعویضشـده یا نصـبشـده توسـط نمایندگیھاي مجاز بھ مدت  :قطعات

 .ز این ضمانت را باطل خواھد کرداین گارانتی تنھا در صـورتی اعمال میشـود کھ قطعھ توسـط نمایندگی مجاز نصـب شـده باشـد و ھرگونھ دستکاري یا نصب توسط مراکز غیرمجا
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 پشتیبانی و خدمات پس از فروش 

این مدت زمان بھ مالکان این اطمینان را میدھد کھ حتی پس از اتمام دوره   .سـال از تاریخ تولید خودرو اسـت  10صنایع خودرو سازی پادرا متعھد بھ ارائھ خدمات پشـتیبانی و پس از فروش بھ مدت  
 .براي استفاده از این خدمات، مالکان باید بھ نمایندگیھاي مجاز مراجعھ کنند .گارانتی اصـلی، ھمچنان میتوانند از خدمات تخصـصـی و قطعات اصـلی بھرهمند شـوند

 

 تعمیرات رایگان 

این امر شـامل تمامی   .بر عھده صنایع خودروسازی پادرا خواھد بود  )اجرت تعمیر(در صــورتی کھ تعمیرات خودرو تحت پوشــش گارانتی انجام شــود، تمامی ھزینھھاي مربوط بھ قطعات و دســتمزد  
 .دتعمیراتی میشـود کھ بھ دلیل نقص در تولید یا عملکرد قطعات فابریک ضـرورت پیدا کنند و نیازي بھ پرداخت ھزینھ از سوي مالک نخواھد بو

 

 موارد خارج از گارانتی 

این دفترچھ با ھدف   .ھسـتندتحت شـرایط مشـخصـی ارائھ میشـود و برخی از خسـارات و ایرادات کھ بھ فرآیند تولید کارخانھ مربوط نمیشـوند، از شـمول گارانتی خارج    تویوتاگارانتی خودروھاي  
 .در ادامھ، موارد خارج از گارانتی بھصورت جامع و با جزئیات توضیح داده شده است .اطلاع رسـانی دقیق بھ مالکان خودرو تھیھ شـده اسـت تا آنھا با محدودیتھا و شـرایط گارانتی آشنا شوند

 
 استفاده نادرست و مداخلات غیرمجاز  .1

 :این موارد شامل، اما نھ محدود بھ، موارد زیر است .ھرگونھ تعمیر، تنظیم یا تعویض قطعات کھ بھ دلیل اسـتفاده نادرسـت از خودرو ایجاد شـده باشـد، تحت پوشـش گارانتی قرار نمیگیرد

 .اسـتفاده از خودرو در فعالیتھایی مانند مسـابقات یا رانندگیھاي نمایشـی کھ فشـار غیرعادي بھ اجزاي خودرو وارد میکند:شـرکت در مسـابقات رانندگی 

 .بارگذاري بیش از حد تعیینشده توسط شرکت سازنده:حمل بار بیش از ظرفیت مجاز  •

 .عدم رعایت دستورالعملھاي نگھداري یا نادیده گرفتن ھشدارھاي خودرو:بیتوجھی بھ نگھداري  •

 .انجام تعمیرات، تنظیمات یا تعویض قطعات در مراکز غیررسـمی یا توسـط افراد بدون صلاحیت:تعمیر یا دسـتکاري توسـط افراد غیرمجاز  •

 .استفاده از قطعات اضافی یا تغییر سایز استاندارد قطعاتی مانند لاستیک و رینگ کھ با مشخصات فنی خودرو سازگار نباشد:نصب قطعات غیراستاندارد  •
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 .استفاده نادرست یا مداخلات غیرمجاز میتواند بھ اجزاي اصلی خودرو آسیب جدي وارد کند و گارانتی قطعات مرتبط را باطل نماید

 
 خسارات ناشی از تصادفات و حوادث  .2

 :علاوه بر این .مرتبط را لغو میکندتصـادف شـدید، واژگونی خودرو یا حادثھاي کھ بھ اجزاي کلیدي مانند موتور، گیربکس یا زیربندي آسـیب برسـاند، گارانتی قطعات معیوب و ھرگونھ 

 .صـدماتی مانند خراشـیدگی رنگ ناشـی از تردد در مسـیرھاي قیرپاشـیشـده، برخورد سـنگریزهھا یا سایر عوامل خارجی شامل گارانتی نمیشود:فرسـایش یا خراشـیدگی بدنھ  •

 .حتی اگر تعمیرات پس از تصـادف در مراکز مجاز انجام شـود، خسـارات اولیھ ناشـی از حادثھ تحت پوشـش گارانتی نخواھد بود:تأثیرات پس از حادثھ  •

 .مالکان باید توجھ داشتھ باشند کھ گارانتی براي شرایط عادي استفاده طراحی شده و حوادث غیرمنتظره را شامل نمیشود
 

 آسیبھاي ناشی از عوامل محیطی  .3

 :این موارد عبارتند از .خسارات ناشی از شرایط محیطی نامناسب یا بلایاي طبیعی تحت پوشش گارانتی قرار نمیگیرند

 .غیراستاندارد کھ بھ خودرو آسیب میرساندتردد در سواحل شنی، جادهھاي نمکی یا مسیرھاي :رانندگی در شرایط سخت  •

 .آســیبھاي ناشــی از تگرگ، توفان، گردباد، ســیل، صــاعقھ یا ســایر حوادث طبیعی کھ خارج از کنترل مالک یا سازنده است:بلایاي طبیعی    •

 .این نوع خسارات بھ دلیل ماھیت غیرقابلپیشبینی و خارج از استانداردھاي استفاده عادي، از گارانتی مستثنی ھستند

 
 آسیبھاي ناشی از مواد شیمیایی و طبیعی  .4

 :این موارد شامل .آسیبھایی کھ از عوامل شیمیایی یا طبیعی ناشی میشوند، شامل گارانتی نمیگردند

 .تغییر رنگ یا تخریب سطوح بھ دلیل قرار گرفتن طولانیمدت در معرض نور خورشید:تابش شدید خورشید    •

 .خوردگی یا آسیب بھ بدنھ و قطعات ناشی از بارانھاي آلوده :باران اسیدي    •

 .ریختن موادي مانند بنزین، گازوئیل یا سایر مواد شیمیایی بر روي خودرو:پاشش مواد شیمیایی    •
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 .اثرات شھد گیاھان، فضولات پرندگان یا بقایاي حشرات مرده کھ بھ رنگ یا سطوح خودرو آسیب میرساند:عوامل طبیعی     •

 .مالکان باید با مراقبت و تمیزکاري بھموقع، از بروز این آسیبھا جلوگیري کنند، زیرا این موارد تحت پوشش گارانتی نیستند
 

 ایرادات ناشی از باطري بھ باطري کردن و سوخت نامناسب  .5

مالکان باید این کار را    .نمیشودانجام این عمل خارج از نمایندگیھاي مجاز میتواند بھ ســیســتم الکتریکی خودرو آســیب برســاند و ایرادات ناشی از آن شامل گارانتی  :باطري بھ باطري کردن   •
 .تنھا در مراکز رسمی انجام دھند

این    .میتواند بھ موتور و سیستم سوخترسانی صدمھ بزند  )بھجز برندھاي تویوتا، لکسـوس یا برندھاي تأییدشـده(اسـتفاده از بنزین با کیفیت پایین یا مکملھاي غیرمجاز  : سـوخت نامناسـب     •
 آسیبھا گارانتی قطعات مرتبط را باطل میکند 

 : نکتھ

 .براي جلوگیري از مشکلات، توصیھ میشود فقط از سوخت و مکملھاي مورد تأیید شرکت استفاده شود

 
 خسارات ناشی از مایعات و میدانھاي الکترومغناطیسی  .6

 .مالکان باید از نفوذ مایعات بھ این قطعات جلوگیري کنند .یا رادیو پخش ناشی از ریختن آب یا سایر مایعات تحت پوشش گارانتی نیست ECUآسیب بھ قطعات الکترونیکی مانند :ریزش مایعات  •

این خسارات شامل گارانتی قرار گرفتن خودرو در نزدیکی پسـتھاي فشـار قوي یا دکلھاي انتقال نیرو میتواند بھ سـیسـتمھاي الکتریکی و الکترونیکی آسیب برساند و  :میدانھاي الکترومغناطیسـی   •
 .نمیشود

 .رار نمیگیرداسـتفاده از آبھاي حاوي املاح در رادیاتور یا موتور میتواند منجر بھ رسـوبگذاري، زنگزدگی و کاھش عملکرد قطعات شود کھ تحت گارانتی ق:اسـتفاده از آب املاحدار    •

 .رعایت این نکات براي حفظ سلامت خودرو و بھرهمندي از گارانتی ضروري است

 
 

 نگھداري نادرست و فرسودگی عادي  .7
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یا استفاده از مایعات و روانکارھاي    )مانند آب یا روغن (، وجود مواد اضـافی در سـوخت  )مانند بنزین معمولی در خودروھاي توربوشـارژ(اسـتفاده از سـوخت نامناسـب  :نگھداري نادرسـت   •
 .غیراستاندارد میتواند بھ اجزاي خودرو آسیب برساند و گارانتی را لغو کند

 .انجـام ســـرویس خـارج از نمـاینـدگیھـاي مجـاز، گـارانتی قطعـات و مجموعـھھـاي مرتبط را بـاطـل میکنـد:ســـرویسھـاي دورھاي  •

 .برنامھ و در مراکز رسمی انجام دھندمالکان باید سرویسھا را طبق  •

یا آبکاريشده، شامل گارانتی    فرسایش طبیعی قطعات در اثر استفاده روزمره، مانند سایش صندلیھا، غربیلک فرمان، دستھ دنده یا زنگزدگی ناشی از خراشیدگی سطوح رنگشده:فرسودگی عادي   •
 .نمیشود

 .خرابی قطعات زیربندي ناشی از ضربھ، افتادن در دستاندازھاي شدید یا رانندگی در جادهھاي ناھموار تحت پوشش گارانتی نیست:آسیبھاي زیربندي  •
 

 .، ھزینھھاي جانبی مانند اقامت در ھتل، تماسھاي تلفنی یا سایر مخارج غیرمستقیم مرتبط با تعمیرات، مشمول گارانتی نمیگرددلازم بھ ذکر است
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 شرایط لغو گارانتی خودرو 

تورالعملھاي منــدرج در ایــن دفترچــھ بــا ھــدف اطمینــان از عملکــرد بھینــھ و حفــظ کیفیــت خــودرو ارائــھ میشــود و مشــروط بــھ رعایــت دقیــق شــرایط و دســتویوتا  گــارانتی خودروھــاي  
ه توســط شــرکت ســازنده مغــایرت داشــتھ باشــد، گــارانتی ممکــن  در صــورتی کــھ مالــک خــودرو از ایــن شــرایط تخطــی کنــد یــا اقــداماتی انجــام دھــد کــھ بــا اســتانداردھاي تعیینشــد   .اســت

لکــان  در ادامــھ، شــرایطی کــھ منجــر بــھ ابطــال گــارانتی میشــوند، بھصــورت جــامع و بــا جزئیــات تشــریح شــده اســت تــا ما  .اســت بھصــورت کامــل یــا در بخشھــایی از آن لغــو شــود
 .بتواننــد از تعھــدات خــود آگــاه شــوند و از مزایاي گارانتی بھطور کامل بھرهمند گردند

 

 مقرر  موعد  در  دورھاي  سرویسھاي  انجام  عدم .1

این سـرویسھا کھ براي تضـمین سـلامت و عملکرد صـحیح   .مالک خودرو موظف است سرویسھاي دوره اي را دقیقاً بر اساس زمانبندي و میزان کیلومتر مشخصشده در دفترچھ گارانتی انجام دھد 
در صـــورتی کـھ مـالـک از انجـام این ســـرویسھـا در موعـد مقرر غفلـت کنـد، گـارانتی قطعـات و    .خودرو طراحی شـدھاند، باید در نمایندگیھاي مجاز صنایع خودروسازی پادرا صـــورت گیرنـد
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این موضـوع بھ این دلیل اسـت کھ عدم رعایت برنامھ نگھداري میتواند بھ بروز آسـیبھاي جدي در اجزاي خودرو منجر شود کھ خارج از    .مجموعـھھـاي مرتبط بـا این سـرویسھا باطل خواھد شـد
 .مسئولیت شرکت سازنده است

 
 انجام سرویس و تعمیرات خارج از نمایندگیھاي مجاز .2

 .انتی را براي قطعات و مجموعھھاي مرتبط لغو کندھرگونھ عملیات ســرویس، تعمیر یا تعویض قطعات کھ خارج از شــبکھ نمایندگیھاي مجاز صنایع خودروسازی پادرا انجام شــود، میتواند گار
قطعات اصـلی و روشھاي اسـتاندارد، پوشـش گارانتی را از بین اسـتفاده از خدمات مراکز غیرمجاز یا افراد فاقد صـلاحیت نھتنھا خطر آسـیب بھ خودرو را افزایش میدھد، بلکھ بھ دلیل عدم اسـتفاده از  

 .مالکان باید توجھ داشتھ باشند کھ نمایندگیھاي مجاز تنھا مراکز مجھز بھ ابزارھا، قطعات اصلی و دانش فنی مورد تأیید شرکت ھستند .میبرد

 

 
 دستکاري در سیستمھاي مختلف خودرو .3

  .س و سـایر اجزا، بھطور خودکار گارانتی را باطل میکند ھرگونھ تغییر، دسـتکاري یا مداخلھ غیرمجاز در سـیسـتمھاي حیاتی خودرو، از جملھ سـیسـتمھاي الکترونیکی، کیلومترشـمار، موتور، گیربک
بھ مالکان اکیداً توصـیھ میشـود از ھرگونھ تغییر یا دسـتکاري بدون ھماھنگی با    .اینگونھ اقدامات میتوانند عملکرد خودرو را مختل کرده و بھ قطعات اصـلی آسـیبھاي جبرانناپذیري وارد کنند

 .نمایندگیھاي مجاز خودداري کنند تا از مزایاي گارانتی محروم نشوند
 

 آپشنھاي غیرمجازنصب قطعات یا  .4

جام شـود، باعث خروج قطعات و اجزاي مرتبط از پوشـش  نصـب ھرگونھ قطعھ، آپشـن یا تجھیزات اضـافی کھ توسـط صنایع خودرو سازی پادرا تأمین نشـده باشـد یا در خارج از نمایندگیھاي مجاز ان
مالکان موظفاند تمامی تغییرات    .رار دھداسـتفاده از قطعات غیراسـتاندارد یا نصـب نادرسـت آنھا میتواند بھ ســیســتمھاي مختلف خودرو صــدمھ بزند و گارانتی را تحت تأثیر ق  .گارانتی خواھد شـد

 .و نصــبھا را صــرفاً از طریق نمایندگیھاي رسمی انجام دھند تا از حفظ شرایط گارانتی اطمینان حاصل کنند
 

 خسارات ناشی از فرو رفتن در آب یا آتشسوزي .5

اینگونھ حوادث خارج از شـرایط عادي اسـتفاده از خودرو تلقی    .چنانچھ خودرو در آب فرو رود و دچار نقص یا آسـیب شـود یا در اثر آتشسـوزي خسـارت ببیند، گارانتی بھطور کامل لغو خواھد شـد
 .مالکان باید با احتیاط کامل از قرار گرفتن خودرو در معرض چنین شرایطی جلوگیري کنند .میشـوند و شـرکت سـازنده ھیچگونھ مسـئولیتی در قبال خسـارات ناشـی از آنھا بر عھده نمیگیرد

 

 تغییر یا مفقودي پلاك شناسایی خودرو .6

این پلاك براي شـناسـایی ھویت و اصـالت خودرو ضـروري اسـت و    .) بھ ابطال گارانتی منجر میشـودVINھرگونھ تغییر، ناخوانا شـدن یا مفقود شـدن پلاك شـناسـایی خودرو (شـماره شـاسـی یا  
 .مالکان باید از حفظ این مشخصھ مھم اطمینان حاصل کنند .ھرگونھ دسـتکاري یا مشـکل در آن میتواند گارانتی را از اعتبار سـاقط کند

 
 تغییر کاربري خودرو .7
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 .سـتفاده در شـرایط غیراسـتاندارد، گارانتی را باطل میکنداسـتفاده از خودرو براي اھدافی غیر از کاربري تعریفشـده توسـط شـرکت سـازنده، مانند تبدیل آن بھ خودروي مسـابقھ، خودروي کاري یا ا 
 .ه و گارانتی را لغو نمایدبراي اسـتفاده در شـرایط عادي طراحی و تولید شـدھاند و ھرگونھ تغییر در کاربري آنھا میتواند فشار غیرمجاز بھ اجزاي خودرو وارد کرد تویوتاخودروھاي 

 
 مدت و محدوده اعتبار گارانتی:

 .مشـخص ناشـی از نقص در کیفیت تولید قطعھ باشـدبرخی از قطعات خودرو بھ دلیل ماھیت مصـرفی یا اسـتھلاکی بودن، تنھا در صـورتی تحت پوشـش گارانتی قرار میگیرند کھ خرابی آنھا بھطور  
علاوه بر جدول صفحھ اول دفترچھ گارانتی در ادامھ، این قطعات و شرایط گارانتی آنھا بھصورت دقیق توضیح     .در غیر این صـورت، ھزینھ تعمیر یا تعویض این قطعات بر عھده مالک خواھد بود

 :داده شده است

کیلومتر تحت پوشـش گارانتی ھسـتند، مشـروط بر اینکھ خرابی آنھا بھ دلیل کیفیت پایین قطعھ باشد و نھ استفاده نادرست یا   10,000این قطعات تا  :لنت ترمز، شـمع موتور، لامپھا و تسـمھھا   •
 .فرسودگی طبیعی

مشمول گارانتی میشوند، بھ شرطی کھ نقص آنھا ناشی از   )ھرکدام کھ زودتر فرا برسـد)کیلومتر    30,000ماه یا    18این قطعات تا  :کربن کنیسـتر، کاتالیسـت کانورتور و حسـگر دوم اکسـیژن   •
 .تولید باشد و نھ عوامل خارجی یا استفاده ناصحیح

 

ھزار کیلومتر   30ماه یا   18گیرد. مدت گارانتی کننده باتری قرار می ی شرکت تامین  ولت برای مرتبھ اول تحت پوشش گارانتی صنایع خودروسازی پادرا و برای دفعات بعدی بھ عھده 12باتری  •
 (ھرکدام زودتر فرا برسد) از زمان تحویل بھ مشتری است.

 

 

 

 :تبصرهھا

در شـرایط خاص و    .رخ نداده باشـد  )مانند سـولفاتھ شـدن(باطري خودرو تنھا در صــورتی تحت پوشــش گارانتی قرار میگیرد کھ توقف طولانیمدت خودرو یا تخلیھ آن بھ دلایل خارجی  :باطري   .1
 .با تأیید کارشـناس فنی، امکان اسـتفاده از گارانتی براي باطري وجود دارد

بھ راننـدگی ادامھ دھد، ھرگونھ آســـیـب احتمـالی بھ قطعـات    )مانند روغنسـوزي، اسـتفاده از سـوخت بیکیفیت یا محلولھاي غیرمجاز(اگر مالک با وجود معیوب بودن موتور  :موتور معیوب   .2
 .اینگونھ اســـتفـاده میتواند خسارات جدي بھ موتور و سایر اجزا وارد کند .خودرو از پوشـــش گارانتی خارج خواھد بود

 .شـیشـھ در صـورت شـکسـتن بھ دلیل برخورد جسـم خارجی یا تغییر ناگھانی دما ناشی از عوامل خارجی شامل گارانتی نمیشود:شـیشـھ خودرو  .3

وار تحت پوشش گارانتی قرار  قطعاتی مانند بوش طبق، سـیبک و گردگیرھا در صـورت خرابی ناشـی از ضـربھ، افتادن در دسـتاندازھاي شـدید یا رانندگی در جادهھاي ناھم:قطعات جلوبندي   .4
 .نمیگیرند
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 تحویل قطعات تعویضی داغی: 

این قطعات براي انجام بررسیھاي فنی و کنترل    .خواھند شد کلیھ قطعاتی کھ در دوره گارانتی و بھ حسـاب گارانتی تعویض میشـوند، متعلق بھ صنایع خودروسازی پادرا ھسـتند و بھ مالک تحویل داده ن
 .کیفیت توسط شرکت نگھداري میشوند

 

 وظایف مالک خودرو:

استفاده از   .ی پادرا در سراسر کشور مراجعھ کندمالک خودرو موظف اســت براي دریافت خدمات گارانتی و انجام ســرویسھاي دوره اي، صــرفاً بھ یکی از نمایندگیھاي مجاز صنایع خودروساز
 .خدمات مراکز غیرمجاز یا افراد بدون صلاحیت میتواند گارانتی را باطل کند و مسئولیت ھرگونھ آسیب احتمالی بر عھده مالک خواھد بود

 

 نگھداري صحیح خودرو:

این دفترچھ حاوي اطلاعات حیاتی درباره نحوه اســـتفاده صحیح، نگھداري و محافظت از خودرو است کھ رعایت آنھا براي    .مالک باید دفترچھ راھنماي مالک را ھمواره بھ ھمراه داشـــتھ باشـــد •
 .حفظ گارانتی الزامی است

این مدارك ممکن است براي اثبات انجام سرویسھا یا   .توصـیھ میشـود مالک تمامی فاکتورھا و اسـناد مربوط بھ تعمیرات و سـرویسھاي انجامشـده را تا پایان دوره گارانتی نزد خود نگھ دارد •
 .تعمیرات مورد نیاز باشد

استفاده شود، مالک موظف است از روشھاي نگھداري ویژھاي    )مانند مناطق پرگردوغبار، جادهھاي نمکی، ترافیک سـنگین یا حمل بار زیاد(در صـورتی کھ خودرو در شـرایط رانندگی سـخت   •
 .کھ در دفترچھ راھنما توصیھ شده، پیروي کند

ماه گذشـتھ باشـد و خودرو در این مدت اسـتفاده نشـده باشـد، مالک باید براي تعویض روغن و فیلتر بھ نمایندگی مجاز مراجعھ    6اگر از زمان تحویل خودرو یا آخرین سـرویس دورھاي بیش از     •
 .کند

 .برساند آسـیب   خودرو  مکانیکی  و  الکتریکی  اجزاي  بھ  میتواند  اقدام  این  زیرا  اسـت،  ممنوع  خودرو  کف  و  اتاق  موتور،  داخل  شـسـتشـوي •
 :شرایط سخت شامل موارد زیر است  .ام دھد در صـورت اسـتفاده از خودرو در شـرایط سـخت، مالک باید سـرویسھا را در فواصـل کوتاهتري مطابق با دسـتورالعملھاي دفترچھ راھنما انج  •

o نمکی   جادهھاي  یا  پرگردوغبار   مناطق  در   رانندگی 
o  رانندگی در جادهھاي ناھموار، زیر آب رفتھ یا کوھستانی 
o بکسل کردن وسیلھ نقلیھ دیگر 
o  استفاده بھعنوان تاکسی یا خودروي کرایھ 
o  ٪ زمان کارکرد در ترافیک سنگین شھري  50گذراندن بیش از 
o  رانندگی با بار زیاد 

 
 



 

 

تویوتا دفترچھ گارانتی   

 

  

 ثبت سرویسھاي انجامشده

ا  .ز ثبت سـیسـتمی خدمات اطمینان حاصـل نمایدمالک خودرو میتواند سـوابق سـرویسھاي انجامشـده توسـط نمایندگیھاي مجاز را از طریق وبسـایت صنایع خودرو سازی پادرا بررسـی کند و 
 .ھمچنین، ھنگام تحویل خودرو پس از ھر سـرویس، مالک باید از تکمیل و مھر شـدن جدول سوابق سرویسھا در دفترچھ گارانتی مطمئن شود

 
 اي ضرورت انجام سرویسھاي دوره

این سرویسھا بر اساس سالھا تجربھ و آزمایشھاي شرکت    .انجام بھموقع سـرویسھاي دورھاي براي حفظ سـلامت خودرو، افزایش عمر مفید آن و جلوگیري از بروز مشـکلات جدي ضـروري اسـت
 .طراحی شده اند و بھینھترین روش نگھداري خودرو را ارائھ میدھندتویوتا 

 

 .ماه ھرکدام کھ زودتر فرا برسد 6کیلومتر یا  5,000سرویس دورھاي ھر   :خودروھاي بنزینی تنفس طبیعی  •

 .ماه ھرکدام کھ زودتر فرا برسد 6کیلومتر یا  5,000سرویس دورھاي ھر  :خودروھاي ھیبریدي و توربوشارژ  •
 :توجھ

 عدم انجام سرویس ھاي دوره اي در نمایندگی ھاي مجاز باعث ابطال گارانتی خودو میگردد.  •

 .نمیگیرندایرادات ناشی از عدم انجام سرویسھاي دورھاي تحت پوشش گارانتی قرار  •
کامل انجام    بھطور  باید  و  ویژھاي برخوردارند  اھمیت  از   )غیره   و   بنزین   صافی   دیفرانسـیل،   روغن   ترمز،   روغن   گیربکس،   روغن   تعویض   شـامل (  آن   مضـارب   و   کیلومتر   40,000  سـرویسھاي  •

 .شوند
پوشش گارانتی نخواھد بود و قطعات مرتبط از گارانتی خارج  تحت  ھزینھھا  غیرمجاز،  خدمات  از  اســتفاده  صــورت  در  .اســت  الزامی  مجاز  نمایندگیھاي  در  تنھا  ســرویسھا  و  تعمیرات  انجام •

 .میشوند
 .اســــت   مـالـک  عـھـده   بـر   گـارانـتـی   دوره   پــایــان   تـا   )و قـطـعـات  اجـرت   شــــامـل (دورھاي   ســـرویـسھـاي  ھـزیـنـھ  •

 خودروھاي تویوتا: اطلاعات جامع براي مالکان 

تمامی سـرویسھاي    ، بھمنظور بھرهمندي کامل از مزایاي گارانتی ارائھشــده توســط شــرکت و ھمچنین حفظ عملکرد بھینھ و سـلامت طولانیمدت خودرو، لازم اسـت تویوتامالکان گرامی خودروھاي 
این نمایندگیھا با بھرهمندي از تجھیزات پیشرفتھ، قطعات یدکی اصلی و تیمی از    .عاملیتھاي مجاز صنایع خودروسازی پادرا انجام دھیددوره اي و تعمیرات مورد نیاز را صـرفاً از طریق مراجعھ بھ 

توجھ داشـتھ باشـید کھ عدم رعایت این موضـوع و مراجعھ بھ مراکز غیرمجاز ممکن است شرایط گارانتی خودرو را    .تکنسینھاي مجرب و آموزشدیده، تضـمینکننده ارائھ خدماتی با کیفیت بالا ھسـتند
 .تحت تأثیر قرار داده و مسئولیت ھرگونھ خسارت یا نقص احتمالی را متوجھ مالک خودرو نماید

این وبســـایـت بـھعنوان    .ادرا مراجعـھ فرمـاییـدبراي دسـترسـی بھ اطلاعات دقیق و بھروز درباره لیسـت کامل عاملیتھاي مجاز و آدرسھاي آنھا، لطفاً بھ وبسـایت رسـمیصنایع خودروسازی پ
 .سھاي خودرو را در اختیارتان قرار میدھدمرجعی قـابـل اعتمـاد، امکـان یـافتن نزدیـکترین نمـاینـدگی مجـاز را براي شـــمـا فراھم میکند و اطلاعات لازم براي برنامھریزي سروی

 
 تعھد تویوتا بھ کیفیت و خدمات حرفھاي :رضایت مشتري

نمایندگی    .رین اھداف خود دنبال میکندھمواره بھ طراحی خلاقانھ، کیفیت برتر محصــولات و عملکرد بینقص آنھا افتخار میکند و جلب رضــایت مشــتریان را بھعنوان یکی از اصـلیت   تویوتاشــرکت  
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را فراھم کردھاند تا خدماتی شـایسـتھ و درخور مشــتریان   ھای مجاز صنایع خودروسازی پادرا، با اسـتفاده از ابزارھا و تجھیزات مدرن و ھمچنین بھرهمندي از برنامھھاي آموزشـی تخصـصـی، شـرایطی
ھدف ما این   .تان بھ ارمغان میآورداین تعھد بھ برتري در خدمات، نھتنھا تضــمینکننده حفظ ارزش خودرو شــماســت، بلکھ تجربھاي مطمئن و لذتبخش از مالکیت خودرو را برای  .عزیز ارائھ شــود

 .خود مینشـینید، از کیفیت و اطمینان خاطر لذت ببرید تویوتااسـت کھ ھر بار کھ پشـت فرمان خودروي 
 

 راھنماي اقدامات لازم در صورت بروز مشکل 

 :کل بھسرعت و بھصورت مؤثر برطرف شوددر صـورتی کھ خودروي شـما با ھرگونھ نقص فنی یا مشـکل مواجھ شـد، پیشـنھاد میکنیم مراحل زیر را بھترتیب و با دقت دنبال کنید تا مش
 

 مراجعھ و گفتوگو با نمایندگی ھای مجاز :گام اول

این مراکز، بھعنوان نمایندگان رسـمی شـرکت، مسـئولیت    .ســادهترین و ســریعترین راه براي رفع ھرگونھ مشــکل در خودرو، مراجعھ بھ یکی از نمایندگی ھای مجاز صنایع خودرو سازی پادرا اســت
در ابتدا، توصـیھ میشـود با مدیر فنی یا مسـئول رسـیدگی بھ امور مشـتریان در نمایندگی تماس بگیرید و شـرح کاملی از وضـعیت   .ارائھ خدمات و انجام تعمیرات مورد نیاز شـما را بر عھده دارند

نان احسـاس کردید در صـورتی کھ پس از این مرحلھ، ھمچ   .این توضـیحات دقیق بھ تکنسـینھا کمک میکند تا مشـکل را بھتر شـناسـایی و برطرف کنند  .خودرو و علائم نقص مشـاھدهشـده ارائھ دھید
ایشـان بھعنوان بالاترین مقام مسـئول در نمایندگی، متعھد بھ جلب رضـایت شـما و ارائھ پشـتیبانی   .مشـکل بھطور کامل رفع نشـده اسـت، میتوانید موضـوع را با مدیر یا مالک عاملیت مجاز مطرح کنید

 .ھمھجانبھ ھسـتند و تلاش خواھند کرد تا راهحلی مناسـب براي شـما پیدا کنند 
 

 تماس با دفتر مرکزي شرکت :گام دوم

مسـتقر در دفتر مرکزي صنایع    )بخش گارانتی(لطفاً با واحد فنی  چنانچھ بھ ھر دلیلی، از جملھ عدم دسـترسـی بھ عاملیت مجاز یا ناتوانی نمایندگی در رفع مشـکل، نیاز بھ پشـتیبانی بیشـتري داشـتید،  
اطلاعات تماس دقیق    .این واحد با تیمی از کارشـناسـان باتجربھ و متخصـص، آماده ارائھ مشـاورهھاي فنی و راھکارھاي لازم براي حل مشـکلات شـماسـت  .خودروسازی پادرا تماس حاصـل فرمایید

 .اط باشیددفتر مرکزي، از جملھ شـماره تلفن و آدرس ایمیل، در وبسایت رسمی شرکت در دسترس قرار دارد و شما میتوانید از این طریق با ما در ارتب
 

 تضمین کیفیت و رضایت شما   :خدمات پیش از تحویل خودرو •

پیش از    اینکھ خودروي تحویلی بھ شــما از نظر ظاھري و عملکردي در بھترین شــرایط قرار دارد، عاملیتھاي مجاز صنایع خودروسازی پادرا موظفاندبھمنظور حصــول اطمینان از   •
 :این خدمات شامل موارد زیر است  .تحویل خودرو، مجموعھاي از خدمات اسـتاندارد تعیینشـده توسـط کارخانھ سـازنده را اجرا کنند

 .خودروي شـما با دقت شـسـتھ و تمیز میشـود تا از نظر ظاھري در شـرایطی بیعیبونقص بھ شـما تحویل داده شود :شـسـتشـو و نظافت کامل خودرو  •

 .ھا اطمینان حاصل شودتمامی اجزا و ســیســتمھاي خودرو، از جملھ موتور، ترمزھا، ســیســتم تعلیق و ســایر بخشھا، بھطور کامل بررسی میشوند تا از سلامت آن:بازدید جامع و دقیق  •

 .خودرو تحت آزمایشھاي عملکردي قرار میگیرد تا ھرگونھ نقص احتمالی شــناســایی و پیش از تحویل برطرف گردد:تســت عملکرد فنی  •

  اقدامات  این  .برسـد  شـما  دسـت  بھ  مشـکل  بدون ھیچگونھ  و  ایدھآل  کاملاً   شـرایطی  در  آمادهسـازي،  و  حملونقل  از  پس  خودروي شـما  کھ  اسـت  این  از  اطمینان  دقیق،  فرآیند  این  انجام  از  ھدف •
 .دریافت خودرو تضمین میکند  ھنگام  در  را  شـما  خاطر  آرامش  بلکھ  اسـت،  کیفیت  بھ  ما  تعھد  نشـاندھنده  نھتنھا
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 خودرو کنند گان قانون حمایت از حقوق مصرف 
 ) ۴٩۵٢۵/۵٢۶بھ شماره  ۴/٨۶/ ٣(مصوب مجلس شورای اسلامی مورخ 

 شود: اصطلاحات زیر در معانی مشروح مربوط بھ كاربرده می - ١ماده 
 تولید داخل یا خارج برای استفاده در معابر عمومی برای حمل سرنشین و بار تا ظرفیت مجاز.   . خودرو: ھر نوع وسیلھ نقلیھ موتوری١
 كند. كننده: ھر شخص حقیقی یا حقوقی كھ بھ طور مستقیم یا از طریق واسطھ فروش مبادرت بھ فروش خودروھای نو تولیدی و وارداتی خود می . عرضھ٢
 كند. كننده نسبت بھ فروش خودرو اقدام می. واسطھ فروش: ھر شخص حقیقی یا حقوقی كھ با موافقت عرضھ٣
 دار فروش و خدمات پس از فروش خودرو در طول مدت ضمانت است. كننده عھده . نمایندگی مجاز: ھر شخص حقیقی یا حقوقی كھ با موافقت عرضھ۴
 خودرو را برای استفاده شخصی یا عمومی در اختیار دارد. كننده: ھر شخص حقیقی یا حقوقی كھ. مصرف۵
 كننده قید شده است.. بھای خودرو: مبلغی است كھ در قرارداد واگذاری و یا در برگھ فروش توسط عرضھ۶

 باشد. كننده می كننده موظف بھ رعایت استانداردھای ابلاغی در مورد ایمنی، كیفیت، سلامت خودرو و مطابقت آن با ضمانت ارائھ شده بھ مصرف عرضھ   -   ٢ماده  
 كننده یا كاركردی برابر با سی ھزار كیلومتر (ھر كدام زودتر بھ پایان برسد) باشد. تواند كمتر از یك سال از زمان تحویل خودرو بھ مصرفدوره تضمین نمی  -١تبصره 
 باشد. كننده میسال از زمان تحویل رسمی آخرین خودرو بھ مصرف ١٠دوره تعھد یا دوره تامین قطعات و ارائھ خدمات فنی استاندارد، برابر  -٢تبصره 

در خودرو وجود داشتھ یا در نتیجھ استفاده معمول از خودرو بروز نموده و با مفاد ضمانتنامھ   كننده در طول مدت ضمانت مكلف بھ رفع ھر نوع نقص یا عیب (ناشی از طراحی، مونتاژ، تولید یا حمل) است كھعرضھ  -  ٣ماده  
عیب خودرو در طول مدت ضمانت و جبران كلیھ  كننده مغایر بوده یا مانع استفاده مطلوب از خودرو یا نافی ایمنی آن باشد یا موجب كاھش ارزش معاملاتی خودرو شود. ھزینھ رفع نقص یا  و مشخصات اعلام بھ مصرف

ھای حمل خودرو بھ تعمیرگاه، تامین خودروی  ھای درمان ناشی از نقص یا عیب (كھ خارج از تعھدات بیمھ شخص ثالث باشد) ھزینھكننده و اشخاص ثالث، اعم از خسارات مالی و جانی و ھزینھ خسارات وارده بھ مصرف
 باشد. كننده می ساعت باشد) برعھده عرضھ ۴٨ف خودرو بیش از  جایگزین مشابھ در طول مدت تعمیرات (چنانچھ مدت توق

ھای مجاز تعمیر و توزیع قطعات یدكی و تامین  كننده مكلف بھ ایجاد شبكھ خدمات پس از فروش یا نمایندگیشود. عرضھكننده بھ طور مستقیم یا از طریق واسطھ فروش یا نمایندگی مجاز ایفاء میتعھدات عرضھ  -   ١تبصره  
 كننده را بھ مراجعھ بھ نمایندگی معینی اجبار نماید. تواند مصرف ھای لازم متناسب با تعداد خودروھای عرضھ شده در سطح كشور بوده و نمیآموزش
كننده خودرو، كارشناس رسمی دادگستری  ھای عرضھگیدر صورت بروز اختلاف بین طرفین موضوع ماده فوق، موضوع اختلافی حسب درخواست طرفین ابتدا در ھیات حل اختلاف مربوطھ، متشكل از نمایند   -   ٢تبصره  

رفین بھ رای صادره، خواستھ در دادگاه صالحھ قابل پیگیری خواھد  و كارشناس نیروی انتظامی بھ ریاست كارشناس رسمی دادگستری طرح و رای لازم با اكثریت آراء صادر خواھد شد. در صورت اعتراض ھر یك از ط
 و حداكثر ظرف دو ماه انشاء رای نماید.  بود. دادگاه صالحھ باید خارج از نوبت 

موجب احتمال صدمھ جسمی یا جانی اشخاص گردد و با یك    چنانچھ نقص یا عیب قطعات ایمنی خودرو در طول دوره ضمانت پس از سھ بار تعمیر ھمچنان باقی باشد یا در صورتی كھ نقص یا عیب قطعاتی كھ  -  ۴ماده  
كننده خودروی معیوب را با خودروی نو تعویض یا با توافق، بھای آن را بھ  كننده مكلف است حسب درخواست مصرف ند، عرضھتعمیر برطرف نشده باشد یا خودرو بیش از سی روز بھ دلیل تعمیرات غیر قابل استفاده بما

 كننده مسترد دارد. مصرف
 باشد.) این قانون می ٣3) ماده (٢در صورت بروز اختلاف بین طرفین، حل و فصل آن از طریق ھیات حل اختلاف موضوع تبصره ( -١تبصره 
 باشد.علام صریح عیوب مزبور در اسناد واگذاری مجاز میكننده حق واگذاری یا استفاده از خودروی مسترد شده را پیش از رفع عیب ندارد، واگذاری خودروی مزبور پس از رفع عیب و نقص قبلی و با اعرضھ  -٢تبصره 

ھای  ھا و نقص گیرد، پس از اتمام كار، بھ صورت مكتوب كلیھ عیب ای قرار میكننده، واسطھ فروش و نمایندگی مجاز تعمیر موظفند ھر بار كھ خودروی موضوع ضمانت، مورد تعمیر یا خدمات مختلف دورهعرضھ  -  ۵ماده  
 كننده نماید. ھای انجام شده و قطعات تعمیر یا تعویض شده را در صورت وضعیت ذكر نموده و آن را تسلیم مصرفكننده، اقدام اعلامی از سوی مصرف

 باشد. ھای مجاز تعمیر ممنوع می كننده و نمایندگیاستفاده از قطعات غیر استاندارد یا تایید نشده توسط عرضھ -تبصره 
 شود. آید. مدت تعلیق بھ دوره ضمانت افزوده میبینی و غیر قابل رفع) ناممكن باشد، این تعھدات بھ حالت تعلیق درمیكننده بھ دلیل حوادث غیر مترقبھ (غیر قابل پیشچنانچھ انجام تعھدات عرضھ - ۶ماده 
كننده بر طبق این قانون و یا ضمانتنامھ صادر بر عھده دارد، ساقط نماید یا  كننده كھ بھ موجب آن تمام یا بخشی از تعھداتی كھ عرضھكننده، واسطھ فروش یا مصرفھر نوع توافق مستقیم یا غیر مستقیم بین عرضھ  -  ٧ماده  

 باشد. كننده باطل و بلااثر می بھ عھده واسطھ فروش یا ھر عنوان دیگری گذارده شود، در برابر مصرف
 قانون مدنی و مورد مشابھ غیر قانونی و از درجھ اعتبار ساقط است.  ١٠انعقاد ھر نوع قراردادی كھ حقوق و تكالیف طرفین قرارداد و مشمولین این قانون در آن رعایت نشود بھ استناد ماده  -تبصره 

كننده توسط  ھای جانبی و یا دریافت خدمات خارج از شبكھ رسمی و مجاز عرضھكننده و اشخاص ثالث كھ بھ دلیل تعویض یا نصب قطعات و سیستم ھرگونھ عیب و نقص و خسارات جانی و مالی وارده بھ مصرف  -  ٨ماده  
 كند. كننده ایجاد نمي كننده و اشخاص ثالث در برابر عرضھگونھ حقی برای مصرفكننده طی دوران ضمانت ایجاد شود از شمول این قانون خارج است و ھیچ مصرف

كننده  در اوراق ضمانتنامھ قید نموده و در زمان تحویل خودرو، بھ نحو مقتضي موضوع این قانون را بھ طور صریح و روشن بھ مصرف  كننده مكلف است تعھدات موضوع این قانون را بھ صورت كتبيعرضھ  -  ٩ماده  
 اعلام نماید. 
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تھیھ شده و بھ  ھای ایجاد نمایندگي مجاز تعمیر در سطح كشور بھ ازاء تعداد خودروھا عرضھ شده) ظرف سھ ماه از تاریخ تصویب توسط وزارت صنایع و معادن  ویژه در مورد ملاكنامھ اجرائی این قانون (بھآئین  -  ١٠ماده  
 رسد. تصویب ھیات وزیران می

 كنندگان و اعلام گزارش ادواري شش ماھھ بھ كمیسیون صنایع و معادن مجلس شورای اسلامی است.وزارت صنایع و معادن مكلف بھ نظارت بر اجرای این قانون در راستاي حفظ حقوق مصرف - ١١ماده 

 

 

 

 

 

 کنندگان خودرو آیین نامھ اجرایی قانون حمایت از حقوق مصرف 
  

 1395/ 1/ 28                                                                                ه      5١٦٨١/ت    ٧٤١5شماره  
 وزارت صنعت، معدن و تجارت سازمان ملي استاندارد ایران 

نامھ اجرایی قانون مذکور را بھ شرح زیر  _ آیین   1386گان خودرو _  مصوب  ) قانون حمایت از حقوق مصرف کنند 10وزارت صنعت، معدن و تجارت و بھ استناد ماده (   1393/ 12/ 9مورخ    60/ 255385بھ پیشنھاد شماره    1395/ 1/ 22وزیران در جلسھ  ھیات  
 تصویب کرد: 

و    ھای مجاز انواع وسایل نقلیھ موتوری اعم از سواری، مینی بوس، میدل باس، اتوبوس، ون، وانت، کامیونت، کامیون، کشنده، تریلر ھای خدمات پس از فروش و نمایندگی ھای فروش، واسطھ ضوابط مندرج در این آیین نامھ شامل تمام عرضھ کنندگان، واسطھ   -   1ماده  
 باشد. انواع موتورسیکلت ساخت داخل کشور یا خارج می 

 روند: در این آیین نامھ اصطلاحات زیر در معانی مشروح مربوط بھ کار می   -   2ماده  
 -   1386مصوب    - قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو    قانون:   - الف  
 وزارت صنعت، معدن و تجارت.   وزارت:   - ب  
 نماید. ھر شخص حقیقی یا حقوقی کھ بھ طور مستقیم یا از طریق واسطھ فروش، مبادرت بھ فروش خودروھای نو ساخت داخل کشور یا وارداتی خود می   عرضھ کننده:   - پ  
 باشد. مطلوب محصول می   کلیھ خدمات پس از فروش یک محصول از قبیل ضمانت و تعھد شامل پشتیبانی خدمات، تعمیرات و تامین قطعات استاندارد کھ موجب تضمین کارکرد خدمات پس از فروش:    - ت  
تواند بھ عنوان بخشی از مجموعھ عرضھ کننده  باشند. واسطھ مذکور می ھای مجاز می کننده، صرفاً یا توأماً عھده دار خدمات فروش و پس از فروش خودرو از طریق نمایندگی اشخاص حقیقی یا حقوقی کھ با موافقت عرضھ   واسطھ خدمات فروش و پس از فروش:   - ث  

 یا بھ عنوان شرکتی مستقل تحت نظارت عرضھ کننده فعالیت نموده و خدمات خود را ارائھ نماید. 
 ھر شخص حقیقی یا حقوقی کھ با موافقت عرضھ کننده عھده دار فروش و خدمات پس از فروش خودرو در طول مدت ضمانت است.   نمایندگی مجاز:   - ج  
ھا و نحوه ارزیابی عرضھ کننده، واسطھ خدمات پس از فروش و نمایندگی ھای مجاز آن و ھمچنین رده بندی و پایش  ) درخصوص تعیین شیوه مربوط بھ امور خدمات پس از فروش خودرو، شاخص 19117براساس استاندارد ملی شماره (   شیوه ارایھ خدمات پس از فروش خودرو:   - چ  

 عملکرد آنھا می باشد. 
ھای آن و ھمچنین رده بندی و پایش عملکرد  ھا و نحوه ارزیابی عرضھ کننده، واسطھ خدمات فروش و نمایندگی دستورالعملی کھ بھ منظور تعیین شیوه مربوط بھ امور خدمات فروش خودرو، شاخص   ارزیابی خدمات فروش خودرو: دستورالعمل شرایط، ضوابط و    - ح  

 شود. آنھا توسط وزارت تھیھ و ابلاغ می 
 نامھ و انجام آن بھ صورت رایگان بھ عھده عرضھ کننده می باشد. ) این آیین 13) و ( 12مجموعھ خدمات تعمیرات، تأمین و تعویض قطعات یا تعویض خودرو کھ در یک دوره زمانی یا طی مسافت مشخص مطابق مواد (   تضمین: خدمات دوره    - خ  
نامھ" از سوی عرضھ کننده  ) این آیین 2نامھ و در قبال دریافت اجرت "برابر با نرخ مصوب موضوع بند (ط) ماده ( ) این آیین 15مجموعھ خدمات تعمیرات، تأمین و تعویض قطعات و پشتیبانی خدمات کھ در یک دوره زمانی مشخص مطابق ماده (   خدمات دوره تعھد:   - د  

 شود. برای مصرف کننده انجام می 
 خدمات امداد و تعمیراتی کھ در محل استقرار خودرو در بیرون از نمایندگی مجاز بھ مصرف کننده ارائھ می شود.   خدمات سیار:   - ذ  
 ھای تخصصی رسمی باشد. ای، ملی، بین المللی یا سایر استانداردھا و دستورالعمل خدماتی کھ مطابق با استاندارد کارخانھ   خدمات فنی استاندارد:   - ر  
 شود. مسئولیت دوره ضمانت و تعھد خدمات عرضھ کننده و استفاده مطلوب از خودرو کھ توسط عرضھ کننده بھ ھمراه خودرو، تحویل مصرف کننده می سندی است بھ زبان فارسی و در برگیرنده  ضمانت نامھ:    - ز  
 استفاده از ھر خودرو مطابق مشخصات اعلام شده از سوی عرضھ کننده بھ ویژه در مورد تعداد سرنشین و مقدار بار.   استفاده مطلوب از خودرو:   - ژ  
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ی از قبیل نحوه استفاده مطلوب از خودرو، عناوین متعلقات الزامی ھمراه خودرو از قبیل  ای است حداقل بھ زبان فارسی، کھ باید در زمان تحویل خودرو از طرف عرضھ کننده بھ مصرف کننده تسلیم شود. این کتابچھ باید حاوی موارد کتابچھ کتابچھ راھنمای مصرف کننده:    - س  
ھای مجاز شبکھ فروش و خدمات پس  ای، نام و نشانی نمایندگی مثلث خطر و تجھیزات اضافی خودرو، میزان مصرف سوخت (بھ تفکیک سیکل شھری، برون شھری و ترکیبی) و ھمچنین عناوین بازدیدھای دوره رادیو پخش، چرخ زاپاس، جک، آچار چرخ، کف پوش متحرک،  

 ھای اجرایی آن باشد. نامھ و دستورالعمل از فروش، متن قانون، آیین 
 واگذاری خودروی مشابھ و درصورت عدم امکان، پرداخت خسارت توقف خودرو در دوره تضمین است.   تأمین خودروی جایگزین مشابھ:   - ش  
 شود. قیمتی کھ بر اساس نظر کارشناس رسمی دادگستری در رشتھ مرتبط تعیین می   قیمت کارشناسی:   - ص  
ھای ادواری یا موردی بھ  ھای مجاز و ارائھ گزارش سطھ خدمات پس از فروش، نمایندگی شخصیت حقوقی دارای صلاحیت از طرف سازمان ملی استاندارد ایران کھ توسط وزارت برای انجام ارزیابی عملکرد عرضھ کننده، واسطھ فروش، وا  شرکت بازرسی:  - ض 

 شود. وزارت و عرضھ کننده انتخاب می 
با    -   1392مصوب    - ) اصلاحی قانون نظام صنفی کشور  51ھای مجاز، واسطھ خدمات پس از فروش و خدمات سیار، اجرت یا دستمزد خدمات و ھمچنین نرخ قطعات و مواد مصرفی مطابق ماده ( نظر بھ صنفی بودن فعالیت نمایندگی   نرخ خدمات و قطعات:   - ط  

 شود. افت می محوریت کمیسیون نظارت تعیین و در ازای ارائھ خدمات و ابلاغ صورتحساب رسمی بھ مصرف کننده، از وی دری 
 ) کیلومتر طی مسافت نکرده باشد. 99خودرویی کھ بھ ھنگام تحویل بھ مصرف کننده بیش از (   خودروی نو:   - ظ  
 شود. زیاده، نقیصھ و یا تغییر حالتی کھ موجب کاھش ارزش اقتصادی کالا، خدمت یا عدم امکان استفاده متعارف از آن می   عیب:   - ع  
 قطعاتی کھ عیب آنھا موجب احتمال صدمھ جسم، جان و مال اشخاص گردد.   قطعھ ایمنی خودرو:   - غ  

 شود. ھیھ و اعلام می فھرست این قطعات توسط وزارت با ھمکاری سازمان ملی استاندارد ایران و پلیس راھنمایی و رانندگی نیروی انتظامی جمھوری اسلامی ایران ت   - تبصره  
 عیوبی کھ احتمال ایجاد صدمھ بھ جسم، جان و مال اشخاص گردد.   عیب ایمنی :   - ف  

 مچنین قطعات مشمول استاندارد اجباری خودرو را تھیھ و ابلاغ نماید. وزارت موظف است با ھمکاری سازمان ملی استاندارد ایران و پلیس راھنمایی و رانندگی جمھوری اسلامی ایران، فھرست عیوب ایمنی خودرو و ھ   - تبصره  
 موادی کھ فھرست کامل آن توسط وزارت تھیھ و ابلاغ خواھد شد.   ھا (نظیر روغن موتور و گیربکس)، مایعات (نظیر مایع ضدیخ و مایع شیشھ شوی)، فیلترھا (نظیر فیلتر بنزین، ھوا و روغن) و سایر قطعات و قطعات و موادی مانند روغن قطعھ و ماده مصرفی:    - ق  
ملی استاندارد ایران، سازمان حفاظت محیط زیست و وزارت نفت ابلاغ و رعایت    کلیھ معیارھا و مشخصات ناظر بر تولید، ایمنی، کیفیت، آلایندگی زیست محیطی، فروش و خدمات پس از فروش خودرو کھ از سوی وزارت، سازمان   استانداردھا و مقررات ابلاغی:   - ک  

 کننده الزامی است. آنھا از سوی عرضھ 
 ھای عرضھ کننده در صورت عدم مغایرت با موارد فوق، جزو استانداردھای ابلاغی محسوب خواھد شد. استانداردھای فنی شرکت   - تبصره  

اری، نوع، تیپ، رنگ، تجھیزات درخواستی، قیمت خودرو، سود مشارکت، زمان تحویل و سایر موارد مرتبط اقدام  عرضھ کننده موظف است در سامانھ اطلاع رسانی خود، نسبت بھ فروش اینترنتی محصولات با قید مشخصات خودرو و شرایط فروش از قبیل نشان تج   -   3ماده  
 نماید. 

 عرضھ کننده موظف است حداقل دو روزکاری قبل از اجرای فرآیند فروش شرایط موصوف را اطلاع رسانی عمومی نماید.   - تبصره  
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 تولید مشارکت در   سفارشی تعداد محدود 

 پیش فروش 

  تحویل فوری 

 قطعی  عادی 

قیمت زمان تحویل مندرج در   قیمت زمان تحویل مندرج در قرارداد   قیمت توافقی زمان عقد قرارداد 
 قرارداد 

قیمت قطعی زمان عقد  
 قیمت  قیمت قطعی زمان عقد قرارداد  قرارداد 

 حداکثر تاریخ تحویل  سی روز  نھ ماه  دوازده ماه  سھ سال  داخلی سھ ماه وارداتی چھار ماه 

حداقا سود سپرده یک سالھ نظام   حداقل سود سپرده سھ سالھ نظام بانکی  - 
 بانکی  

حداقا سود سپرده برابر  
مقررات نظام بانکی در  

 مدت قرارداد 
 حداقا سود مشارکت    - 

حداکثر سھ درصد کمتر از نرخ سودسپرده یک سالھ نظام  
 بانکی 

حداکثر سھ درصد کمتر از نرخ سودسپرده یک سالھ  
 نظام بانکی 

حداکثر سھ درصد کمتر از نرخ  
 سودسپرده یک سالھ نظام بانکی 

حداکثر سھ درصد کمتر از  
نرخ سودسپرده یک سالھ  

 نظام بانکی 

حداکثر سھ درصد کمتر از نرخ سودسپرده  
 حداقل سود انصراف ( درصد)  یک سالھ نظام بانکی 

سود مشارکت بعلاوه یک درصد   سود مشارکت بعلاوه یک درصد ماھانھ  درصد ماھانھ سھ  
 ماھانھ 

سود مشارکت بعلاوه یک  
 جبران تأخیر در تحویل  دو و نیم درصد ماھانھ  درصد ماھانھ 

درصورت تأخیر پیش از دو ماه در تحویل خودرو موضوع  
 قرارداد، مشتری حق انصراف خواھد داشت. 

در صورت عدم امکان تحویل خودرو موضوع  
قرارداد، خودروی جایگزین از میان خودروھای  
تولیدی بھ انتخاب مشتری و شرایط مفاد قرارداد  

تحویل داده خواھد شد. این موضوع شامل خودروی  
 شود. وارداتی نمی 

 شرایط  نداشتن تعھدات معوق   
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 ھای مختلف فروش ضوابط و روش 
 
 
 
 و شماره گذاری توسط عرضھ کننده الزامی است.   CBU/CKDھا، اطمینان از تأمین  در کلیھ روش   

 باشد. ھا، امکان پرداخت وجھ ثمن خودرو بھ صورت اقساطی میسر می در کلیھ روش 
ھای لیزینگ بھ متقاضی، پیش از انعقاد قرارداد و  ھا، مؤسسات اعتباری و شرکت ھای لیزینگ، رعایت قوانین مرتبط با آن و حصول اطمینان عرضھ کننده از تأمین و پرداخت تسھیلات توسط بانک ھا، مؤسسات اعتباری و شرکت در صورت استفاده از تسھیلات بانک 

 دریافت وجوه، الزامی است. 
 است کھ طبق قرارداد سررسید شده ولی خودرو تحویل نگردیده است.   ھای فوری، تعھداتی تعھدات معوق: در فروش 

 
 حداکثر مبلغ قابل دریافت در قراردادھای پیش فروش معادل پنجاه درصد قیمت فروش نقدی محصول مورد نظر در ھنگام عقد قرارداد می باشد.   -   1تبصره  
 شود. فروش، بھ صورت روزشمار محاسبھ می سود انصراف و خسارت تأخیر مندرج در بخش ضوابط    -   2تبصره  

 عرضھ کننده موظف است قبل از اقدام بھ پیش فروش خودرو، مجوز مربوط شامل تعداد خودروی قابل عرضھ را از وزارت اخذ نماید.   -   5ماده  
تجاری، نوع، تیپ، رنگ و شرایط موضوع قرارداد مانند قیمت فروش، نرخ سود مشارکت، تاریخ تحویل    عرضھ کننده موظف است نسبت بھ عقد قرارداد فروش با مصرف کننده اقدام نماید.در قرارداد فروش قید مشخصات خودرو مورد نظر از قبیل نشان   -   6ماده  

پوش متحرک، مثلث خطر و تجھیزات درخواستی و ارائھ یک نسخھ از اصل قرارداد بھ مصرف کننده، الزامی  یر در تحویل، فھرست متعلقات الزامی ھمراه خودرو از قبیل رادیو پخش، چرخ زاپاس، جک، آچار چرخ، کف خودرو با تعیین ماه و ھفتھ تحویل، خسارت تأخ 
 است. 

 شود. ذاری در قیمت فروش لحاظ می ھرگونھ تغییر در استانداردھای اجباری پس از عقد قرارداد، چنان چھ موجب افزایش ھزینھ و مشمول قیمت گذاری شود، با تصویب مرجع قیمت گ   - تبصره  
 اخت نماید. عرضھ کننده موظف است در قرارداد پیش فروش، سود مشارکت وجوه دریافتی را از تاریخ دریافت ودیعھ تا تاریخ تحویل مندرج در قرارداد پرد   -   7ماده  

 رت تأخیر در تحویل را نسبت بھ وجوه پرداختی محاسبھ و پرداخت نماید. عرضھ کننده موظف است در صورت تأخیر در تحویل خودرو، از تاریخ تحویل مندرج در قرارداد تا زمان تحویل خودرو بھ مصرف کننده، مبلغ خسا   -   1تبصره  
تواند خودرو را بھ سایر متقاضیان تحویل و نوبت مصرف کننده را بھ موعد  م ننماید، عرضھ کننده می در صورتی کھ مصرف کننده پس از ابلاغ دعوت نامھ کتبی عرضھ کننده، ظرف پانزده روز کاری نسبت بھ تصفیھ حساب خودرو موضوع قرارداد اقدا   -   2تبصره  

 دیگری کھ نحوه تعیین آن در قرارداد مشخص شده، موکول نماید. 
 نامھ محاسبھ و پرداخت می شود. ) این آیین 4در صورت اعلام انصراف مصرف کننده یک ماه پس از عقد قرارداد، سود انصراف بر مبنای ضرایب مندرج در جدول ذیل ماده (   -   3تبصره  

 شود. کننده قبل از یک ماه از زمان عقد قرارداد مشمول سود انصراف نمی عرضھ کننده موظف است سود انصراف و مبلغ پرداختی را ظرف بیست روز بھ مصرف کننده پرداخت نماید. انصراف مصرف 
 کننده بیش از بیست روز شود، سود انصراف متعلقھ از تاریخ تأخیر تا تاریخ بازپرداخت وجوه مذکور نیز باید محاسبھ و پرداخت گردد. در صورتی کھ زمان بازپرداخت وجوه پرداختی مصرف   -   4تبصره  

 ننده در الحاقیھ قرارداد منعقده، قبل از ارسال دعوت نامھ تکمیل وجھ، قید و بھ تأیید و امضای طرفین برساند. عرضھ کننده موظف است ھرگونھ تغییر در شرایط عرضھ را نسبت بھ شرایط مندرج در قرارداد بھ استثنای الزامات قانونی، رضایت کتبی مصرف ک   -   8ماده  
 بر عھده عرضھ کننده است.   در صورت بروز مشکل در فرآیند رعایت استانداردھای مصوب و تأخیر در تحویل خودرو، مسئولیت جبران خسارات وارده و کسب رضایت مصرف کننده   - تبصره  

 و را تحویل دھد. کننده موظف است در زمان تحویل، خودروی درخواستی مصرف کننده را در حضور وی کنترل نموده و پس از حصول اطمینان از عدم وجود عیب، خودر عرضھ   -   9ماده  
کھ رفع عیب، موجب کاھش ارزش قیمتی خودرو نگردد. درغیر این صورت عرضھ کننده موظف است  عرضھ کننده موظف است در صورت وجود عیب احتمالی در خودرو، عیب مربوط را مطابق زمان استاندارد تعمیراتی مربوط، رفع کند مشروط بر آن    -   1تبصره  

 اقدام نماید.   نسبت بھ تعویض خودرو و یا اخذ رضایت کتبی مصرف کننده 
از دوره مذکور برای نمایندگی مجاز مقدور نباشد، عرضھ کننده یا واسطھ فروش با نمایندگی مجاز موظف    در صورتی کھ مصرف کننده در دوره تضمین بھ نمایندگی مجاز مراجعھ نماید و رفع کامل عیوب خودرو تحت ھر شرایطی در مدت زمان باقی مانده   -   2تبصره  

 کتبی موضوع بھ مصرف کننده ترتیبی اتخاد نماید کھ خودرو در اولین فرصت ممکن تحت شرایط تضمین رفع عیب گردد.   است ضمن الزام نمایندگی مجاز بھ اعلام 
 نامھ رفتار نماید. ) این آیین 17ن بھ مصرف کننده، برابر ماده ( عرضھ کننده موظف است در صورتی کھ رفع عیوب خودرو مستلزم گذشت زمان باشد، ضمن ثبت دقیق عیوب خودرو در دو نسخھ و تحویل یک نسخھ از آ   -   3تبصره  

ھای ضمانت،کتابچھ راھنمای مصرف کننده  ری، بیمھ، عوارض، مالیات و سایر موارد مربوط، برگھ عرضھ کننده موظف است سند فروش، صورتحساب فروش ھمراه با درج تفکیکی اقلام تشکیل دھنده، بھای خودرو شامل بھای خالص خودرو، شماره گذا  -  10ماده 
 حداقل بھ زبان فارسی و تجھیزات اضافی را در زمان تحویل خودرو بھ مصرف کننده ارائھ نماید. 

 ھای زیر و نظارت بر حسن اجرای آن، در چارچوب دستورالعمل ابلاغی وزارت اقدام نماید: عرضھ کننده موظف است نسبت بھ تھیھ نظامات و دستورالعمل   -   11ماده  
 فرآیند فروش.   - الف  
 فرآیند و نظام پرداخت سود و خسارت متعلقھ بھ مصرف کننده.   - ب  
 بازرسی قبل از تحویل خودرو.   - پ  
 حمل مناسب خودرو از محل عرضھ کننده تا نمایندگی مجاز.   - ت  
 ھای مجاز خود. نظام آموزش کارکنان شرکت عرضھ کننده و نمایندگی   - ث  
 پذیرش، گردش کار خدمات قابل ارائھ، برنامھ ریزی تعمیرات و ترخیص خودرو بھ نمایندگی مجاز.   - ج  
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 راھنمای تعمیراتی بخشھای مختلف خودرو.   - چ  
 نظام تأمین و توزیع بھ موقع کلیھ قطعات مورد نیاز واسطھ خدمات پس از فروش و نمایندگی مجاز آنھا.   - ح  
 ھای مجاز خود. نظام تشویق، تنبیھ و اعطا و لغو نمایندگی   - خ  
 ارتقای کمی و کیفی شبکھ نمایندگیھای مجاز خود.   - د  
 اطلاع رسانی شفاف رتبھ نمایندگی و حقوق مشتریان در محل پذیرش نمایندگی مجاز.   - ذ  
 ھای مجاز. نظام نظرسنجی از مراجعین کلیھ نمایندگی   - ر  
 ساز وکار ردیابی قطعات بھ ویژه قطعات ایمنی نصب شده بر روی خودرو.   - ز  
 نظام رسیدگی بھ شکایات و تعیین تکلیف موضوع با رعایت ضوابط قانونی ظرف بیست روز.   - ژ  

 نظام ارایھ خدمات سیار و طرحھای امدادی در دوره تضمین و دوره تعھد برای مشترکین خود.   - س  
) کیلومتر، ھرکدام زودتر فرا برسد، برای خودروھای سنگین شامل مینی بوس، میدل باس، اتوبوس،کامیونت،  40000کننده حداقل دو سال یا کارکردی برابر چھل ھزار ( دوره تضمین برای خودروھای سبک شامل سواری، ون و وانت از تاریخ تحویل بھ مصرف   -   12ماده  

 زودتر فرا برسد و برای انواع موتورسیکلت از تاریخ تحویل بھ مصرف کننده حداقل یک سال می باشد. ) کیلومتر، ھرکدام  200000کامیون و کشنده از تاریخ تحویل بھ مصرف کننده حداقل دو سال یا کارکردی برابر دویست ھزار ( 
 کننده اعلام گردد.   مندی مصرف کننده، نسبت بھ افزایش دوره تضمین یا تعھد اقدام نماید کھ در این صورت باید جزئیات شرایط آن بھ طور کتبی و شفاف بھ مصرف عرضھ کننده می تواند براساس سیاست تجاری خود و بھ منظور افزایش رضایت   -   1تبصره  
 ضمانت رنگ برای خودروھای سبک حداقل سھ سال، برای خودروھای سنگین حداقل ھجده ماه و برای موتورسیکلت حداقل سھ ماه می باشد.   -   2تبصره  
 تضمین نماید.   عرضھ کننده موظف است قطعات، مواد مصرفی و استھلاکی ناشی از عیوب کیفی و مونتاژی در ھر یک از مجموعھ ھای خودرو را مشمول خدمات دوره   -   3تبصره  
 تعمیر یا تعویض قطعات خودرو، ناشی از خسارت حاصل از حادثھ یا تصادف کھ بھ علت عیب فنی خودرو نباشد، مشمول ضمانت نمی گردد.   -   4تبصره  

 باشند. کلیھ قطعات و مجموعھ ھای خودرو بھ جز قطعات و مواد مصرفی، مشمول خدمات دوره تضمین می   -   13ماده  
ر، حسگر دوم اکسیژن و عمر کارکرد آنھا کمتر از مدت زمان مورد نظر در دوره تضمین خودرو می باشد، توسط  فھرست قطعاتی کھ بھ عنوان قطعات و مواد مصرفی قلمداد نشده ازجملھ تجھیزات کاھنده آلایندگی ھوا شامل کربن کنیستر، کاتالیست کانورتو   -   1تبصره  

 وزارت تعیین و ابلاغ خواھد شد. 
 عملکرد صحیح سیستم و قطعات کیسھ ھوا صرفاً مشمول دوره تضمین نبوده و براساس استانداردھای ابلاغی شامل دوران تعھد نیز می باشد.   -   2تبصره  

ھای مرتبط خودرو بھ خدمت مورد نظر، از شرایط تضمین می  رضھ کننده خودرو، باعث خروج مجموعھ عیوب ناشی از عدم انجام خدمات دوره ای مطابق با شرایط مندرج در کتابچھ راھنمای مصرف کننده خودرو در شبکھ نمایندگی ھای مجاز شرکت ع   -   14ماده  
 گردد. 
 ضھ کننده می باشد. مدت زمان تعھد خدمات شامل تعمیرات و تأمین قطعات، ده سال بعد از فروش آخرین دستگاه خودرو از ھمان نشان تجاری و نوع خودرو، توسط عر   -   15ماده  
ھای مجاز در دوره تضمین و تعھد اقدام نماید. در صورتی کھ مصرف کننده  ) قانون و تعیین زمان و محل مراجعھ مصرف کننده بھ نمایندگی 5عرضھ کننده موظف است نسبت بھ راه اندازی سامانھ ای مبتنی بر فناوری اطلاعات بھ منظور رعایت مفاد ماده (   -   16ماده  

 تأکید بر پذیرش در نمایندگی خاصی را داشتھ باشد عرضھ کننده باید در اولین زمان ممکن، نسبت بھ اجرای این درخواست، اقدام نماید. 
یا زمان استاندارد تعمیرات تأیید شده بھ طول انجامد، بھ تأمین خودرو مشابھ جایگزین در طول مدت  عرضھ کننده موظف است چنانچھ رفع عیوب خودرو در دوره تضمین کھ ناشی از خسارت حاصل از حادثھ و یا تصادف نباشد و بیش از دو روز کاری    -   17ماده  

 نامھ اقدام نماید. رت حق توقف خودرو بھ شرح مفاد این آیین تعمیرات و در صورت عدم امکان، پرداخت خسا 
ت تأیید شده، برای کلیھ روزھای توقف خودرو در نمایندگی اعم از تعطیل و غیرتعطیل بدون در نظرگرفتن  مدت زمان توقف خودرو، برای پرداخت خسارت در دوره تضمین و دوره تعھد بھ ترتیب بعد از دو و ھفت روز کاری و یا زمان استاندارد تعمیرا  -  1تبصره 

و بھ مصرف کننده را اعلام نماید، پایان می یابد. در ھر صورت مدت زمان توقف  نیز واسطھ خدمات پس از فروش و یا نمایندگی مجاز آن، آغاز و در روزی کھ نمایندگی مجاز پس از انجام تعمیرات لازم، آمادگی تحویل خودر  فرآیندھای داخلی سازنده و واردکننده و 
 شود. خودرو بھ دوره تضمین یا تعھد خودروی مربوط اضافھ می 

 ھای مجاز دیگر برای بار دوم و یا بیشتر، زمان توقف خودرو از بدو تاریخ پذیرش خودرو برای پرداخت خسارت محاسبھ می گردد. در صورت مراجعھ مصرف کننده برای رفع عیب تکراری بھ ھمان نمایندگی مجاز و یا ھریک از نمایندگی   -   2تبصره  
) قانون موجب بروز حادثھ یا تصادف و یا آلایندگی بیش از حد مجاز ھوا گردد، خدمات مربوط مشمول ضوابط این ماده بوده و بر عھده  3ھای خودرو کھ بھ تشخیص مرجع رسیدگی کننده موضوع ماده ( در صورتی کھ عیوب موجود در ھر یک از مجموعھ   -   3تبصره  

 عرضھ کننده خودرو می باشد. 
 ضوابط پرداخت خسارت توقف خودرو بھ استثنای خسارات ناشی از موارد حادثھ و تصادف بھ شرح زیر است:   -   18ماده  
) بھای خودرو بھ عنوان ھزینھ توقف توسط عرضھ کننده بھ مصرف کننده پرداخت می  0.0015نامھ بھ مقدار پانزده ده ھزارم ( ) این آیین 17خودروی سواری: از زمان تحویل خودرو بھ نمایندگی مجاز بھ ازای ھر روز توقف مازاد، بھ میزان یادشده در ماده (  - الف 
 شود. 

) بھای خودرو بھ عنوان ھزینھ توقف توسط عرضھ کننده بھ مصرف کننده پرداخت  0.002نامھ بھ مقدار دو ھزارم ( ) این آیین 17خودروی عمومی (تاکسی، وانت، ون): از زمان تحویل خودرو بھ نمایندگی بھ ازای ھر روز توقف مازاد بھ میزان یاد شده در ماده (   - ب  
 می شود. 

) بھای خودرو بھ عنوان ھزینھ توقف توسط عرضھ کننده بھ مصرف کننده پرداخت  0.001(   نامھ بھ مقدار یک ھزارم ) این آیین 17خودروی سنگین (مینی بوس، میدل باس، اتوبوس، کامیونت، کامیون وکشنده): بھ ازای ھر روز توقف مازاد بھ میزان یاد شده در ماده (   - پ  
 می شود. 

 ) بھای موتورسیکلت بھ عنوان ھزینھ توقف توسط عرضھ کننده بھ مصرف کننده پرداخت می شود. 0.001نامھ بھ مقدار یک ھزارم ( ) این آیین 17موتورسیکلت: بھ ازای ھر روز توقف مازاد بھ میزان یاد شده در ماده (   - ت  
 پذیرد. در صورت عدم توافق طرفین نسبت بھ مبلغ خسارت توقف خودرو، مراتب با کسب نظر کارشناس رسمی دادگستری انجام می   -   1تبصره  
 اخت خسارت توقف خودرو درکمتر از پانزده روز اقدام نماید. عرضھ کننده موظف است رأساً یا از طریق واسطھ خدمات پس از فروش خود پس از اخذ مدارک مثبتھ در مورد احراز مالکیت خودرو، نسبت بھ پرد   -   2تبصره  
 ) بھای خودرو علاوه بر مقدار قبلی می باشد. 0.0002عرضھ کننده ملزم بھ پرداخت دو ده ھزارم ( در صورتی کھ توقف خودروی سنگین بیش از یک ماه بھ طول انجامد، با موافقت کتبی مصرف کننده برای ھر روز توقف خودرو مازاد بر یک ماه،    -   3تبصره  



 

 

تویوتا دفترچھ گارانتی   

 

  

نامھ را راھاندازی و اجرا نماید. عملکرد این نظام باید بھ گونھای باشد  ارد اشاره شده در قانون و این آیین عرضھ کننده موظف است رأساً یا از طریق واسطھ فروش و خدمات پس از فروش، ساز و کار پرداخت ھزینھ خسارات وارده بھ مصرف کننده شامل مو   -   19ماده  
 کھ مصرف کننده را از میزان و چگونگی دریافت ھزینھ ھا و خسارت خودروی خود مطلع نماید. 

 یمنی قادر بھ تردد نیستند، اقدام نماید. عرضھ کننده موظف است رأساً یا از طریق شبکھ نمایندگی مجاز خود تحت ھر شرایطی بھ پذیرش کلیھ خودروھایی کھ بھ دلیل وجود عیب قطعات ا   -   20ماده  
 را بھ استثنای موارد تصادفی کھ ناشی از عیوب سایر قطعات و مجموعھ ھای خودرو نباشد، تقبل نماید. عرضھ کننده موظف است در دوره تضمین، ھزینھ ھای بارگیری و حمل خودروھای در راه مانده و غیرقابل تعمیر بھ نزدیک ترین نمایندگی مجاز    - تبصره  

ت خود و ھمچنین سایر خودروھای مشابھ وارداتی توسط اشخاص حقیقی و حقوقی فاقد نمایندگی رسمی،  عرضھ کننده در دوره تعھد موظف است از طریق واسطھ خدمات پس از فروش و یا نمایندگیھای مجاز، نسبت بھ پذیرش تمام خودروھای تحت مسئولی   -   21ماده  
 د. مطابق با دستورالعمل ابلاغی وزارت اقدام نمای 

) این آیین نامھ و ھمچنین تدوین جدول زمان تعمیرات، مطابق با استاندارد سازنده خودرو اقدام نموده و پس از تطبیق و صحھ گذاری توسط  2عرضھ کننده موظف است نسبت بھ تعیین نرخ خدمات تعمیرات، قطعات یدکی و مواد مصرفی مطابق بند (ط) ماده (   -   22ماده  
 اید. ھای مجاز خود ابلاغ نماید. براساس این ضوابط، نمایندگی و یا واسطھ خدمات پس از فروش، صورتحساب مصرف کننده را بھ ایشان تسلیم می نم علام شرکت عرضھ کننده، آن را بھ واسطھ خدمات پس از فروش و نمایندگی شرکت بازرسی ظرف یک ماه از زمان ا 

 عرضھ کننده موظف است امکان مقایسھ صورتحساب صادره با نرخ خدمات را از طریق پایگاه اطلاع رسانی خود فراھم نماید.   - تبصره  
یا سھ ھزار کیلومتر، ھر کدام زودتر فرا برسد و قطعات را بھ مدت شش ماه یا ده ھزار کیلومتر، ھر کدام   عرضھ کننده موظف است نمایندگی ھای مجاز را ملزم نماید تا ضمن تسلیم صورتحساب بھ مصرف کننده، خدمات ارائھ شده خود را بھ مدت دو ماه  -  23ماده 

 زودتر فرا برسد ضمانت نمایند. 
ا مصرف کننده تماس گرفتھ و از او جھت انجام تعمیرات تعیین تکلیف نماید. در صورت عدم موافقت  نمایندگی مجاز موظف است چنانچھ تشخیص دھد علاوه بر عیوب مندرج در برگ پذیرش، خودرو عیب دیگری دارد، قبل از تعمیر یا تعویض قطعھ، ب   -   24ماده  

 ت کتبی مستندسازی شود. مصرف کننده، مراتب ھنگام تحویل خودرو بھ صور 
 نمایندگی مجاز موظف است در دوره تعھد، داغی قطعات تعویضی را بھ مصرف کننده تحویل و رسید دریافت نماید.   - تبصره  

ردد، عرضھ کننده  انگاری و یا استفاده از قطعات غیر استاندارد توسط عرضھ کننده، واسطھ خدمات پس از فروش و نمایندگی مجاز، خسارتی متوجھ مصرف کننده گ ) قانون بھ علت عدم کیفیت تعمیرات، سھل 3چنانچھ بھ تشخیص مراجع مذکور در ماده (   -   25ماده  
 باشد. موظف بھ جایگزین کردن قطعات، رفع نقصان خدمات بدون دریافت وجھ و جبران خسارات وارده می 

 ھای مجاز و واحدھای خدمات سیار، بر اساس دستورالعمل ابلاغی وزارت تعیین خواھد شد. تعداد نمایندگی   -   26ماده  
) و دستورالعمل  19117ابق با ضوابط استاندارد ملی شیوه ارائھ خدمات پس از فروش (استاندارد شماره  عرضھ کننده موظف است در شبکھ نمایندگی ھای مجاز فروش و خدمات پس از فروش خود صرفاً از ظرفیت واحدھای دارای سطح کیفی قابل قبول، مط   -   27ماده  

 اده نماید. شرایط، ضوابط و ارزیابی خدمات فروش استف 
حساب ھر  ھای مجاز فروش و خدمات پس از فروش شامل محاسبھ مدت توقف خودرو، فھرست قطعات و مواد مصرفی و اجرت تعمیرات برای ھر خودرو و نیز صورت عرضھ کننده موظف است نسبت بھ استقرار شبکھ رایانھ ای برای واسطھ ھا و نمایندگی   -   28ماده  

 مصرف کننده اقدام نماید. 
 شرکت عرضھ کننده موظف است امکان دسترسی شرکت بازرسی بھ اطلاعات این شبکھ را فراھم نماید.   - تبصره  

ھا و با نظارت سازمان  ھای صنعت، معدن و تجارت استان باشد. در صورت بروز اختلاف بین عرضھ کننده و مصرف کننده، رأساً از طریق سازمان مسؤولیت رسیدگی بھ شکایات مصرف کنندگان و جلب رضایت ایشان در مرحلھ اول برعھده عرضھ کننده می   -   29ماده  
) قانون مراجعھ کند. ھیئت حل اختلاف موظف است ظرف بیست روز از تاریخ ثبت  3) ماده ( 2تواند بھ ھیات حل اختلاف موضوع تبصره ( گیرد. چنانچھ رضایت مصرف کننده تأمین نشود، می و تولیدکنندگان مورد بررسی و رسیدگی قرار می   حمایت مصرف کنندگان 

 ود. خ ابلاغ اجرا ش شکایات بھ موضوع رسیدگی و نسبت بھ آن کتباً اعلام رأی کند. مناط رأی، نظر اکثریت اعضای ھیئت است. این رأی باید ظرف ده روز از تاری 
 ھا می باشد. دبیرخانھ ھیئت حل اختلاف موضوع این ماده و محل تشکیل جلسات آن در محل سازمان صنعت، معدن و تجارت استان   -   1تبصره  
در اختیار  ھای حل اختلاف مربوط را در محل آن سازمان با استفاده از پست ھای سازمانی موجود تشکیل داده و امکانات، نیروی انسانی و محل لازم را  نامھ، ھیئت ھا مکلف است ظرف یک ماه از تاریخ تصویب این آیین سازمان صنعت، معدن و تجارت استان   -   2تبصره  

 آنھا قرار دھد. 
کند باید ظرف پنج روز از تاریخ اعلام ھیئت، توسط شاکی پرداخت شود، در غیر این صورت، ھیئت پرونده اعتراض  ثبت اعتراض و رسیدگی بھ آن در ھیئت حل اختلاف رایگان است، اما حق الزحمھ کارشناس رسمی کھ در ھیئت حاضر و اظھار نظر می   -   3تبصره  

 نماید. را با ذکر دلیل مختومھ اعلام می 
 کننده را بھ وزارت ارسال نمایند. نمایند موظفند شکایت مصرف ھایی کھ مصرف کنندگان جھت طرح شکایت بھ آنھا مراجعھ می کلیھ نھادھا و سازمان   -   4تبصره  
 نامھ مکلف است دستورالعمل نحوه رسیدگی بھ شکایات مصرف کنندگان خودرو را بھ سازمانھای صنعت، معدن و تجارت استانھا اعلام نماید. سازمان حمایت مصرف کنندگان و تولیدکنندگان ظرف یک ماه پس از ابلاغ این آیین   -   5تبصره  

 ربط آن ایجاد نماید. ھای اجرایی ذی نامھ و دستورالعمل ھای مجاز را براساس وظایف تعیین شده در قانون و آیین عرضھ کننده موظف است ساز و کار نظارت مستمر بر نمایندگی   -   30ماده  
 ھای مجاز آنھا و ارائھ گزارشھای ارزیابی بھ وزارت و عرضھ کننده، بھ عھده شرکت بازرسی منتخب وزارت می باشد. نظارت و ارزیابی ادواری عرضھ کننده خودرو، واسطھ فروش، واسطھ خدمات پس از فروش و نمایندگی   - تبصره  
راجعھ کننده بھ شبکھ خدمات پس از فروش شامل نام مشتری، شماره تماس، نوع خودرو، تاریخ پذیرش و نام  عرضھ کننده موظف است نام و نشانی کلیھ نمایندگی ھای مجاز فعال و تعلیق شده خود را بھ ھمراه سایر مشخصات و ھمچنین مشخصات مشتریان م   -   2تبصره  

 برخط جھت ارزیابی عملکرد آن، بھ شرکت بازرسی معرفی نماید. نمایندگی مراجعھ شده را بصورت دسترسی  
 نامھ بر عھده وزارت است. مسئولیت نظارت بر حسن اجرای این آیین   -   31ماده  
 شود. لغو می   1389/ 02/ 29مورخ    43678/ 44133نامھ شماره  تصمیم   -   32ماده  

 رد. اسحاق جھانگیری، معاون اول رییس جمھور، این مصوبھ را برای اجرا بھ وزارت صنعت، معدن و تجارت و سازمان ملی استاندارد ایران ابلاغ ک 
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